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RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar as possibilidades de aplicacdo dos sensos em uma
academia de ginastica do municipio de Turvo-PR, com foco na melhoria continua e melhor
aproveitamento do tempo. Dessa forma, o trabalho pretende auxiliar na compreensédo das
novas praticas adotadas pela empresa, o que tem como objetivo permitir que as informacdes
sejam efetivamente tratadas, e, com isso, otimizar a eficiéncia dos processos. A metodologia
utilizada foi a realizacdo de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério com gestor e
colaboradores da empresa, a fim de comparar os resultados. Utilizando técnicas qualitativas
por meio de entrevista, identificando as perspectivas das mudancas e processos internos.
Com a implantacdo dos sensos foram visiveis resultados significativos ao ambiente. Para
cada um dos sensos foi aplicado acdes corretivas com a finalidade de melhoria continua,
realcando a visdo estratégica e possibilitando maior aproveitamento produtivo. Percebe-se
gue as mudancgas organizacionais estdo presentes no cotidiano das empresas, em um
universo cada vez mais competitivo e dindmico, onde as quais precisam se aperfeicoar
constantemente de acordo com as suas condicdes internas. Dessa forma, é importante
investir em programas de melhorias continua e planejamento estratégico, e
consequentemente promovendo a otimizacdo dos processos e garantindo a satisfacdo do
cliente.

Palavras-chave: 5S. Cinco Sensos. Programa de Qualidade. Academia de Ginastica.

ABSTRACT

This study aims to demonstrate the possibilities of applying the senses in a gymnasium of the
municipality of Turvo-PR, focusing on continuous improvement and better use of time. In this
way, the work intends to help in understanding the new practices adopted by the company, which
aims to allow the information to be effectively treated, and, with that, to optimize the efficiency of
the processes. The methodology used was to conduct a qualitative exploratory research with the
manager and employees of the company, in order to compare the results. Using qualitative
techniques through interview, identifying the perspectives of internal changes and processes.
With the implantation of the senses significant results were visible to the environment. For each
of the senses corrective actions were applied for the purpose of continuous improvement,
enhancing the strategic vision and making possible greater productive utilization. It is noticed that
organizational changes are present in the daily life of companies, in an increasingly competitive
universe and dynamic, where they need to constantly improve according to their internal
conditions. In this way, it is important to invest in continuous improvement programs and strategic
planning, and consequently promoting the optimization of processes and ensuring customer
satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A velocidade com que as mudancas organizacionais vém ocorrendo exige que as
empresas tracem novas estratégias para acompanhar esses avangos. Isso torna visivel novos
processos pautados na gestdo da qualidade, cujo enfoque se encontra na reorganizacao de
processos, oferecendo aos consumidores um ambiente agradavel e funcional. Dessa forma,
surgem novas abordagens de produtos e servicos, assegurando os processos de qualidade e
atendimento de exceléncia, considerados requisitos de necessidade e flexibilidade de
mudangas para sobreviver no mercado (GONZALEZ; MARTINS, 2015; GODINHO FILHO;
UZSQOY, 2010).

Diante dessa vertente, observa-se que o0s envolvidos dispbem de autonomia nos
processos de tomada de decisdo, em que se abrem espacos para modificacdes diretas e
eficazes. Ou seja, na era da globalizacdo as mudancas sao constantes, por isso, verifica-se a
necessidade de buscar novas tecnologias para adequacao ao mercado, que se encontra cada
vez mais competitivo.

A gestdo da qualidade ndo se restringe a produtos e servicos, mas a todos o0s
processos organizacionais. CAMPOS et al. (2003, p. 17) afirma que “uma metodologia para
instrumentalizar e padronizar os esforcos da melhoria dos processos de trabalho, precisa
estar alicercada nos valores e conceitos da gestao da qualidade”. Embora a qualidade nao
seja o Unico elemento que diferencia uma organizacdo da outra, ainda assim esta entre as
mais importantes, pois abrange as organizac¢6es de um modo geral, estabelecendo aspectos
de competitividade de maneira assidua.

Para Oliveira (2000), a Gestao da Qualidade Total € um sistema com técnicas voltadas
a satisfacdo dos clientes, empresarios e funcionarios, com a finalidade de sobrevivéncia e
desenvolvimento da empresa e pessoas, com a finalidade de garantir o crescimento constante
da organizacdo. Uma das ferramentas mais abrangentes e impactantes do processo de
garantia de qualidade encontra-se pelo panorama dos Cinco Sensos, ou, simplesmente, 5S-
Seiri(Classificagao), Seiton(Ordem), Seiso(limpeza), Seiketsu(padronizacéo),
Shitsuke(Disciplina). A denominacdo 5S é originaria das iniciais dos nomes das cinco
atividades em japonés (FERREIRA; PICININ, 2017).

Segundo Lobo (2011), o 5S constitui-se em um processo educacional que visa
promover mudangas comportamentais das pessoas, por meio de praticas participativas e do
conhecimento de informagbes. Essas mudancas devem proporcionar suporte e apoio
filosofico a qualidade de forma ampla, buscando a melhoria continua em todas as areas da

vida.



A responsabilidade quanto aos treinamentos do programa 5S, parte da equipe de
gestdo da empresa. Para que todos desempenhem um bom trabalho e pratiquem o verdadeiro
sentido dos 5 Sensos, sua aplicabilidade tem como objetivo explicar os conceitos e tirar
davidas dos colaboradores. Portanto, para o planejamento atingir seu vértice é fundamental o
comprometimento e consciéncia de todos os envolvidos, pois as pequenas alteragbes nas
organizacdes representam transformagéo impactantes.

A partir dos pontos apresentados, este trabalho tem por objetivo demonstrar a
implantagdo do programa 5S em uma academia de ginéstica localizada na cidade de Turvo -
PR, com o intuito de promover melhorias aos seus colaboradores e maior qualidade na
prestacéo de servigcos aos clientes, a fim de que a empresa se torne mais competitiva no ramo
em que atua. Seu principal foco é a reducao de custos e desperdicio de tempo, visando um
melhor aproveitamento do espaco fisico.

Espera-se como resultado, um ambiente organizado, com os aparelhos em seus
respectivos lugares, proporcionando assim, mais agilidade entre um treino e outro e com isso

mantendo os frequentadores mais comprometidos.

2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE COMO AUXILIO ORGANIZACIONAL

As ferramentas da qualidade sdo técnicas que possibilitam ao gestor da empresa
definir e/ou mensurar os problemas gue afetam as atividades da organiza¢cdo como um todo,
podendo ser usadas em seu planejamento estratégico de acordo com as necessidades do
mercado e as dificuldades da organizac¢do. Segundo Juran (2011), muitas empresas perdem
sua lideranca em qualidade, o que reflete em produtos que ndo atendem as expectativas dos
clientes, possibilitando entrada de novos concorrentes, devido a auséncia de um
planejamento ou ferramenta da qualidade em seus produtos ou servicos.

A partir da implantagdo das ferramentas da qualidade, é possivel fazer um
monitoramento das areas a serem melhoradas e obter o controle e aproveitamento dos
processos e produtos oferecidos aos seus clientes.

A ferramenta a serem utilizadas pelos processos manufatureiros e de gestdo de
pessoas sdo capazes de abranger mdltiplos fatores, estes interligados a produgéo ou
até mesmo relacionamento humano, que além de garantir a qualificacdo de produtos
e de seu devido langamento ao mercado ao mercado consumidor, estabelece contato
direto entre produto final e os colaboradores, relevando sua importancia e

responsabilidade atribuidas dentro do processo produtivo (FERREIRA; SATO;
CANTERI, 2012).

No atual cenario econbmico, as pequenas e grandes empresas para sua

sobrevivéncia no mercado, necessitam buscar novas alternativas para destacarem-se entre



seus concorrentes, assegurando sua lucratividade. A partir das ferramentas da qualidade
como diagrama de Pareto Ishikawa(Diagrama de Causa e Efeito), PDCA (Planejar,
Executar, Controlar e Atuar), 5W2H e Programa 5S, é possivel direcionar a organizacao

para novas melhorias.

2.1 DIAGRAMA DE PARETO

O principio de Pareto foi ajustado com o objetivo de relacionar os problemas da
qualidade, o qual estabelece a maior parte das perdas surgidas através de falhas na empresa,
resultantes de algum problema. No Pareto os problemas séo identificados com antecedéncia,
sendo possivel eliminar quase todas as perdas por meio de a¢des corretivas.

Segundo Carpinetti (2016), o grafico de Pareto € demonstrado por meio de barras
verticais, que dispdem informagdes de forma evidente e visivel em ordem da importancia de
problemas e causas. Em geral, o grafico de Pareto é uma ferramenta importante para a

priorizacdo das acoes.

2.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA- CAUSA E EFEITO

O Diagrama de causa e efeito, também conhecido como Espinha de Peixe - por sua
estrutura fisica, foi elaborado para representar as relacbes que consistem em um problema,
ou efeito indesejavel do resultado. E estruturado de forma ilustrativa de varias causas, que
levam ao problema e atuam em direcionar a causa fundamental do problema para estabelecer
acles corretivas que serdo aplicadas. De acordo Carpinetti (2016), a construcdo de um
diagrama de causa e efeito deve ser realizada por um grupo de pessoas envolvidas com o

Processo.

Figura 1 - Estrutura bésica de Ishikawa ilustragédo dos 6M.
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Fonte: Adaptado de Campos (1999).

A técnica Ishikawa proporciona a compreensao visual de diferentes pontos do mesmo
recurso de trabalho, auxiliando os colaboradores a compreenderem suas fungfes. No geral

evita que responsabilidade de falhas sejam impulsionadas de um setor para outro.

2.3 CICLO PDCA

O ciclo PDCA (Planejar, Executar, Controlar e Atuar) trata-se de uma ferramenta de
gestdo que visa melhorar e controlar de forma constante os processos de uma organizacao.
Segundo Vieira filho (2010), diversas ferramentas na gestdo da qualidade como o processo
do PDCA sao métodos de gerenciar as tomadas de decisbes de forma que executa as
atividades de uma organizacdo, controlando as acdes e atuando no monitoramento da
melhoria continua. Portanto trata-se de uma ferramenta explorada pela busca da melhoria da

performance.

Figura 2 - Ciclo do PDCA.
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Fonte: Adaptado de Campos (1996).

planejamento estratégico de uma organizacao. A figura representa que o ciclo tem inicio ao
planejar: nessa etapa é realizado o levantamento e andlise das informag6es; em seguida
ocorre a execugao: que ocasiona a necessidadede avaliar o que foi proposto; afase controlar:
compara o que havia sido planejado com os resultados finais, analisando as falhas que
possam ter ocorrido durante o processo. Por fim, toda essa andlise implica na acdo da
correcdo e monitoramento de um processo. Quando um ciclo acabar, outro deve comecar. S6
dessa forma as melhorias dos processos e das atividades serdo eficientes e visiveis para

todos os envolvidos.

2.4 5W2H

A ferramenta 5W2Hfoi introduzida por profissionais do ramo automobilistico do Japao
com o intuito de auxiliar a utilizacdo da ferramenta da qualidade PDCA, principalmente em
seu planejamento. Refere-se de um checklistdasatividades a serem desenvolvidas, um roteiro
a ser de acordo com (SILVA et al. 2013).

Diante das ideias Lenzi, Keiziel e Zucco (2010), a ferramenta propde que nao haja
duvidas na execugéo do plano de agéo apresentado para as atividades a serem desenvolvidas
por cada colaborador, assim como no objetivo que se busca atingir os resultados. O Quadro

1, abaixo (corresponde a metodologia 5W2H para elaboracdo de planos de agdes:

Quadro 1- Modelo de Plano de Acao do 5W2H.

Pergunta Descrigéo

What/ O que? Definir o que sera feito.

Why/ Por qué? Descrever o porqué deve-se executar a tarefa.




Where/ Onde? Em que local as tarefas seréo realizadas.
When/ Quando? Estabelecer um prazo para execucao da tarefa.
Who / Quem? Descrever quem sera responsavel pela tarefa.
How/ Como? Qual mecanismo sera utilizado para execucéo.
HowMuch/Quanto custa? Definir quais os custos para a execuc¢ao da tarefa.

Fonte: Adaptado de Lenzi, Kiesel e Zucco(2010).

Conforme Silva et al. (2013), as respostas dessas questdes estéo interligadas ao final
do preenchimento da planilha. Observa-se um plano de acéo detalhado de facil compreensao
e visualizacdo. Aqui serdo definidas as a¢cGes tomadas, as maneiras e 0s responsaveis pela
sua execucdo. Ja na aplicacdo do planejamento a quantidade de davidas ou incertezas serao
eliminadas, pois a planilha possibilita uma resposta clara de quem, onde, quando, porqué

como e quanto custa para resolver o problema.

3 CARACTERIZACOES DO PROGRAMA 5S

As etapas do Programa 5S séo: Senso de Utilizacao (SEIRI); Senso de Ordenacéo
(SEITON); Senso de Limpeza (SEISO); Senso de Saude (SEIKETSU) e Senso de Disciplina
(SHITSUKE). Eles trabalham em conjunto sempre mantendo a busca pela produtividade e
maior ganho. Quando aplicados e executados de maneira correta consequentemente 0s

resultados serdo atingidos e o sucesso obtido.

Iniciado na década de 1950 no Japdao, logo apds a segunda guerra mundial, quando
0 pais estava se reconstruindo, as empresas necessitavam oferecer seus produtos
com precos e qualidade competitivos em relag&o aos concorrentes. Com isso, o Japao
veio a se transformar na grande poténcia econémica, passando a chamar a atengéo
dos demais paises e das grandes empresas da época e com isso todos queriam saber
como foi possivel uma recuperagdo tdo drastica em tdo pouco tempo (OLIANI;
PASCHOALINO; OLIVEIRA, 2016. p. 116).

Isso fez com que o surgimento de programas nacionais — como o Programa DALIO
(Disciplina; Arrumacéo; Limpeza; Impecabilidade e Organizag&o), se integrem ao sistema de
gualidade das empresas possibilitando o entendimento dos processos e agrupando 0s
setores, de maneira participativa. A caracterizagdo do processo mediante a metodologia
DALIO, segundo Ferreira e Picinin (2017), apresenta-se pelos principios orientais, adaptados
de forma simplificada.

Figura 3 - Caracterizacao dos cinco sensos.
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Fonte: Adaptado de Ferreira e Picinin(2017).

Silva, Mendonca e Silva (2009) e Falconi (2004), reforcam que a aplicacdo dos
cinco sensos orientais é capaz de: estimular a gestao participativa e contato com as areas
de gestdo e planejamento estratégico; obedecer os critérios de normas e
regulamentacfes internacionais como a ISO 9000 e 14000; estabelecer o melhor
desempenho do tempo, espaco fisico e dindmicas de producdo, produto e prestacao de
servico; além de incorporar maiores praticas e ferramentas que possibilitem ampliar o
leque de conhecimentos e processos nas organizagoes.

Outro fator relevante esta associado as questfes pertinentes a salde, seja ela
fisica ou mental, que presumem a motivacdo para realizar tarefas e desempenho das

funcdes.

Quadro 2 - Representacdo dos 5 sensos

A disciplina é a obediéncia de um conjunto de
regras estabelecidas por um determinado grupo
ou uma organizagdo. Autodisciplina: o ser
humano que disciplina a si mesmo.

Disciplina/ Autodisciplina

E o ponto inicial para colocar o trabalho em
Arrumacao / utilizagso ordem: Descartar e classificar materiais e objetos
usados na manutencéo e limpeza do local e dos
equipamentos de treino.

Ter o senso de limpeza e manter 0s espagos
Limpeza limpos, eliminando sujeiras e utensilios n&o
utilizaveis. O termo limpeza possui 0s seguintes
significados: qualidade de limpo, de caprichado;




aprimoramento; coisa bem-feita, acabada, nas
devidas condigdes.

O senso visa por melhoria da qualidade de vida
no trabalho que possibilitem a sadde fisica,
o i o mental e emaocional, a partir, de praticas como da
Impecabilidade / satde e higiene higiene fator que reforca uma mudanca
comportamental vinda de todos, em proposito de
manter um clima organizacional adequado e
benéfico aos envolvidos.

Senso que define o local apropriado para estocar,
guardar dispor dos materiais de limpeza,
ferramentas e equipamentos usados em treinos,
assim, facilitando a procura, localizacdo e
utilizacéo dos itens.

Fonte: Adaptado de Osada (1992).

Organizacéo / ordenacao

O programa 5S é uma metodologia com o objetivo de melhorar a organizacdo e manutencao
dos materiais do local de trabalho, mantendo um ambiente limpo e organizado. Segundo
Rodrigues (2006), o programa é considerado como um modelo ou ferramenta da gestéo da
gualidade na educacédo e no principio das organizacdes, formado a partir dos cinco sensos.
Porém, para a obtencéo dos resultados, é necessario um trabalho em equipe, atingindo todos

0s niveis hierarquicos da empresa.

4 IMPLANTACAO DOS 5S

Mudancas bem planejadas podem ser entendidas como um esfor¢o da organizacéo,
buscando a esséncia de unir os membros de uma equipe, pode ser a chave para 0 sucesso
das organizacBes. Segundo Robbins (2003), essa mudanca esta relacionada com um tipo
especial de inovagéo, referindo-se em tornar as coisas diferentes, como criar ou aprimorar um
produto, um processo ou um servico.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da implantacéo dos 5S.

Vantagens: Desvantagens:
e Cultura de disciplina entre o0s e Atividades rotineiras e repetitivas;
colaboradores Menor desperdicio de e Resisténcia a novas mudancgas;
tempo; e Resisténcia em descartes de materiais
Agilidade na producéo; inutilizavel devido expectativa de algum
Praticidade na execugdo das tarefas tempo depois vir a utilizar;
diarias; e Dificuldade de manutencao e
e Diminuicéo do risco de acidentes; continuidade do programa alcado.




e Eliminacdo de itens e ferramentas fora
de uso.

Fonte: Adaptado de Silva (1994) e Caperucciet al. (2016).

Segundo Silva (1994), o programa 5S pode ser implantado em qualquer organizacao,
independentemente do segmento ou tamanho. Porém toda mudanca causa impacto na
organizacdo. Para que o programa aconteca como o planejado, € necessario que todos 0s
profissionais da empresa estejam esclarecidos com o conceito de melhoria, para tanto é
indispenséavel o auxilio direto da alta diretoria da empresa, além de um constante feedback

aos profissionais envolvidos.

6 METODOLOGIA

A metodologia propde a determinacdo do importante fator estudar, compreender e
avaliar as alternativas disponiveis em estratégia e técnicas a ser desenvolvida toda pesquisa.
De acordo Gil (2010), a metodologia € aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser
estudadas para estruturacdo do conhecimento em suas diversas areas da sociedade.

A partir da pesquisa aplicada que, segundo Gil (2010), é objetiva para gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais. A abordagem qualitativa € uma relacdo dinamica entre a real e
0 sujeito. Assim, a pesquisa qualitativa

[...]trabalha com valores, crencgas, habitos, atitudes, representagfes, opinides
e adequa-se a aprofundar a complexidade de fatos e processos particulares
e especificos a individuos e grupos. A abordagem qualitativa é empregada,

portanto, para a compreensédo de fenbmenos caracterizados por um alto grau
de complexidade interna (PAULILO, 1999, p. 135).

Para verificac@o dos resultados em conjunto com os gestores da empresa, utilizou-se
a técnica de pesquisa qualitativa por meio de uma entrevista estruturada. Para Marconi e
Lakatos (2010), entrevista estruturada é aquela em que o entrevistador segue um roteiro pré-
estabelecido. Ela se realiza de acordo com um formulario previamente elaborado por quem
ird realizar a entrevista, com intuito de coletar o maximo de informacdes possiveis de um
determinado tema e ou assunto, com a finalidade de averiguar fatos e opiniées e até mesmo
auxiliar na tomada de decisdo. O delineamento metodologico possibilitou a captacdo de
resultados de forma abrangente oportunizando espaco para discusséo e caracterizagdo dos.

Mediante diagndstico realizado na empresa no ano de 2018, observou-se a
necessidade de implantar um programa de melhoria continua visando a reorganizacdo de

aparelhos, equipamentos, materiais de limpeza, uso de Equipamentos de Protecéo Individual



(EPIs), readequacéo de espacgos e layout. Como esses itens e espacos sdo de uso comum
dos professores e alunos, foi importante estabelecer cenérios de mudancgas visando a
ampliacédo de bem-estar e conforto no local.

A proposta do trabalho é caracterizada pelo estudo de caso, bem como, sua
classificagédo configura-se como uma pesquisa de campo e levantamento de dados, tem por
finalidade mensurar os resultados esperados com a mudanca. A empresa em andlise atua no
mercado desde 1998, e atualmente seu quadro de colaboradores é formado por nove
pessoas. Com o intuito de oferecer cada vez mais um ambiente agradavel e proporcionar um
maior bem-estar aos seus clientes e funcionarios, o gestor investe constantemente em
aparelhos modernos e na sua infraestrutura fisica.

A andlise de dados foi realizada com o intuito de caracterizar a situacdo dos recursos. A
alteracbes pela qual a organizacdo vem passando, caracteriza-se como um fator

estratégico.Nesse sentido,
Se uma magquina qualquer ndo estiver funcionando por falta de um parafuso, esse
parafuso sera o fator estratégico; se uma empresa fabricante de microcomputadores
comecar a perder mercado por ndo estar acompanhando a evolucéo tecnoldgica do
setor, essa evolugdo sera o fator estratégico (de limitagdo) (REBOUGCAS, 2013,
p.206).

Alguns fatores relevantes do planejamento estratégico fundamentado nos cinco
sensos, contribuiram como recurso classificatério entre competitividade organizacional, que
direciona a ordem de forma sucinta e objetiva nas fun¢des cotidiana e rotineiras da empresa.
Percebe-se que, devido ao alto fluxo de pessoas em horéarios de pico, algumas situacbes
podem ocorrer. Além disso, alguns processos poderiam ter maior padronizacdo e
formalizacéo.

Até o presente momento, a empresa ndo contém normas formalizadas em OSM
(Organizacgéo de Sistema e Métodos). Tendo em vista esse panorama, verifica-se como viavel
a proposta de implantar um programa de 5 Sensos. Quando se trata de estabelecimentos que
visam a salde e bem-estar, como academias de ginastica e estudios de aerdbico em geral,
essa exigéncia de organizagéo e formalizagédo deve estar acentuada (VIDAL; ANIC; KERBEJ,
2018).

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos dados e imagens coletados na pesquisa do diagndstico na empresa
estudada, sdo apresentados alguns fatores relevantes a implantagéo dos 5 sensos, em busca
de beneficiar a organizag¢éo diante de um ambiente produtivo, agradavel e seguro para 0s

usuarios do espaco, seja ele colaborador ou cliente.



E primordial que as pessoas devem passar por um processo de preparacdo com
palestras, treinamentos e conscientizagdo a fim de auxiliar o entendimento de cada
colaborador e mostrar que eles fazem parte da mudanca (SILVA, 1994). Se a equipe estiver
devidamente preparada devem iniciar os trabalhos com um criterioso levantamento do local e
suas instalagbes, observar as suas finalidades conforme as orienta¢des recebidas nos
treinamentos, realizar visitas internas onde deve ser registrado as falhas e davidas dos
colaboradores envolvidos que tenham dificuldade no entendimento do programa
(REBOUCAS, 2013).

Os conceitos apresentados no programa sdo de utilidade cotidiana relacionada a
administracdo do tempo e aperfeicoamento na prestacdo de servi¢cos, analise de dados foi
realizada com o intuito de caracterizar a situagao dos recursos da empresa pesquisada. As
alteracdes pela qual a organizacdo vem passando, caracteriza-se como um fator estratégico
e também de uma melhoria de qualidade de vida no trabalho para os colaboradores, e um
melhor aproveitamento e desempenho dos clientes da academia.

Alguns fatores relevantes do planejamento estratégico fundamentado nos cinco
sensos contribuiram como recurso classificatério entre competitividade organizacional e que
direciona a ordem de forma sucinta e objetiva nas func¢des cotidiana e rotineiras da empresa.
Desta forma, o presente projeto visa a reorganizacao de aparelhos, equipamentos, materiais
de limpeza, uso de equipamentos de protecdo individual e readequacao de espacos e layout.
Como esses itens e espacos sdo de uso comum dos professores e alunos, € importante
estabelecer cenarios de mudanca, visando a ampliacdo de bem-estar e conforto do local.

Diante desse panorama, a Academia possibilitou a visualizacdo de problemas onde
as praticas dos 5S podem auxiliar e otimizar os processos internos, refletindo em ganhos e
melhores praticas. Assim, € visivel o quadro atual e de possiveis melhorias no
estabelecimento, diante dos sensos a serem analisados.

A Figura 4, a seguir, representa os pontos referentes a falta de aplicacdo do senso

de Disciplina ou Autodisciplina:

Figura 4 - Falhas no processo referentes a Disciplina ou Autodisciplina.



Fonte: Dados dos autores (2018).

Diante da situacdo encontrada no ambiente da empresa, observa-se a falta de
disciplina com o uso dos copos descartaveis, que ndo sao depositados nos lugares corretos
(tubo de descarte préprio). Da mesma forma, a Figura 5, a seguir, representa o panorama de
Arrumacdo ou Utilizacdo. Nesses aspectos, € visivel que a empresa precisa de melhorias com

urgéncia.

Figura 5 - Falhas no processo referentes a Arrumacéo / Utilizagdo.



Fonte: Dados dos autores (2018).

Percebe-se que a organizacdo de materiais na sala de ginastica esta bastante
influente na rotina, causando atrasos na procura de materiais (como caneleiras, halteres e
jumps). Na figura acima, € possivel ver o professor de musculagdo e aerébico com

dificuldades em encontrar os materiais solicitados para rotina.

Conforme depoimento de um dos professores, apontam-se algumas sugestdes de
melhorias:



Figura 6 — Depoimento do Instrutor de musculacao e atividades aerdbicas

Bom, seria bom se a sala fosse um pouquinho
maior, né... Que a gente poderia organizarum
pouco melhor os materiais. Se tivesse aqueles
armarios, que & organizadorde material de
pratica, na caso, que & pra gente trabalharcom os
alunos, ficaria bem melhor. Até pela limpeza e pela
organizagao dasala...

(Professor instrutar de
musculacdo e
atividades aerdbicas).

Fonte: Dados dos autores (2018).

E visivel que a colaboradora ndo encontra privacidade em executar suas funcdes no setor da
limpeza o espaco destinado usa de passagem pelo acesso do banheiro sanitario masculino
para efetuar seu trabalho ha dificuldades no armazenamento dos produtos e equipamentos
de trabalho como mostra a Figura 6.

Senso de Limpeza Figura 7, a seguir, representando algumas situacoes.

Figura 7 - Falhas no processo referentes a Limpeza.



Fonte: Dados dos autores (2018).

Para o panorama de Limpeza, duas situagfes urgentes sdo elencadas. As fotos
mostram que a funcionaria responsavel pela limpeza, precisa atravessar e ter contato direto
com o banheiro masculino para chegar até a despensa de materiais. Dessa forma, esse
espacgo necessita delimitagdo, ou seja, divisoria diante de porta ou alguma barreira para
organizar o espago.

A busca continua pelo aumento da eficiéncia produtiva e organizacional, esta cada vez
mais motivada pelo mercado competitivo e atual mercado globalizado, programa 5s

demonstrou ser tdo eficaz enquanto reorganizador das empresas.
7.1 RESULTADOS PARA O SENSO DE DISCIPLINA / AUTODISCIPLINA
Executar o senso de disciplina e autodisciplina significa desenvolver o habito de observar e

seguir normas, regras, instrucdes, atender especificacdes, sejam elas escritas ou informais.

Esse habito é o resultado do exercicio da forca mental, fisica e ética, auxiliando para o



crescimento pessoal e profissional dos envolvidos. De cordoVanti (1999), ter o senso de
autodisciplina é desenvolver o habito de observar as diretrizes e atendé-las com foco no

resultado. O Quadro 4 abaixo indica o antes e depois da implanta¢édo do senso.

Quadro 4 - Antes e depois do senso Disciplina / Autodisciplina.

Resultados antes Resultados depois
- Era fornecidos copos descartaveis para - Substituicdo de copos por squeeze de uso
alunos e colaboradores. pessoal.
- N&o havia separagéo do lixo descartados na - Praticas de conscientizacdo ambiental,
empresa. desenvolvendo o senso critico na preservagao
do meio ambiente.

Fonte: Dados dos autores (2018).
Mediante o senso de autodisciplina desenvolve-se o habito de conservar os principios e

as melhorias alcancadas com 0s sensos a seguir e assim transformando-os em habitos, sem

deixar de visar novos desafios.

A Figura 9, a seguir, representa o panorama de mudancas e alteracdes propostas pela
empresa.

Figura 9 — Panorama do senso de Disciplina / Autodisciplina.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).




Percebe-se o0 aspecto visual de modificagdo nos bebedouros, onde os funcionérios e clientes
sdo alertados do uso excessivo de copos plasticos. Também se verifica 0 atendimento de
comunicacdo com os usuarios diante de placas e comunicados afixados nas paredes da

academia.

7.2 RESULTADOS PARA O SENSO DE ARRUMACAO / UTILIZACAO

O senso de utilizacdo pode ser definido como um dos fatores de alta relevancia em
potencializar area de trabalho, pois consiste em definir medidas e locais apropriados para
objetos, depdsitos de ferramentas e materiais, de uso continuo. Para Silva (2004), o Senso
de arrumacao consiste em definir locais corretos e critérios para estocar, guardar ou dispor
materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e dados de maneira a favorecer seu uso e
manuseio, facilitar a procura, localizacdo que guarda qualquer item. O Quadro 5 indica antes

e depois do senso Arrumacéo / Utilizacao.

Quadro 5 - Antes e depois do senso Arrumagéo / Utilizagdo.

Resultados antes Resultados depois
- Equipamentos de treinos e objetos de uso ) .
continuo espalhados no espagco fisico interior - Estabelecimento de armario e separadores
da empresa.
- N&o havia nem um controle de ordem na - Monitoramento da arrumag&o:
empresa.

Fonte: Adaptado de Filho (2003).

Com visdo de expor somente 0 necessario de uso rotineiro a empresa abrange o
fator de qualidade e controle. A Figura 10, adiante, representa o panorama de mudangas e

alteracGes propostas pela empresa para esse senso.



Figura 10 — Panorama do senso de Arrumacao / Utilizagdo.

T WYL,

R

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se a otimizacéo do espaco diante da melhor organizacéo e estipulacdo de um
layout funcional, bem como do agrupamento de itens que favorecam a procura pelos
colaboradores e alunos. Todos os materiais e equipamentos foram separados por secdes
(inferiores, posteriores, core e cardio). Assim, o processo facilitou oportunizou aos alunos e

profissionais maior gerenciamento em longo prazo.

7.3 RESULTADOS PARA O SENSO DE LIMPEZA

Como o préprio nome diz, este senso consiste em manter limpo o ambiente de trabalho
e prestacao de servi¢co. Atuando em eliminar a sujeira ou objetos desnecessarios, para manter
limpo o ambiente que envolve (o teto, as paredes, 0 piso em si, como também os armarios,
mesas e gavetas). Como também equipamentos de treino com defeitos nos locais de
atividades podem ndo somente influenciar negativamente na salde e integridade dos
executantes como também causar danos, defeitos e falhas nos treinos. De acordo Vanti
(1999), ao se eliminar a sujeira no setor de trabalho passa-se uma boa impressao do ambiente
e consequentemente vincula aos colaboradores e aos clientes um sentimento de satisfacéo
frente ao ambiente limpo e confiavel da empresa. Quadro 8 mostra 0 antes e depois na

empresa.

Quadro 8 - Antes e depois do senso da Limpeza.

Resultados antes Resultados depois




- A funcionéria da limpeza faz deslocamento de um | - Instalagao de porta para separacéo de areas:
lado para outro passa diretamente no banheiro
masculino sem nenhuma restricéo.

- O posicionamentos de equipamentos e aparelhos | - Alterag&o de layout possibilitou a adequagéo
desordenados no layout dificulta o circulagdo dos | dos fatores basicos do arranjo fisico séo eles

clientes e colaboradores no espaco fisico. posicional; b) por processo; c) celular; d) por
produto, seja (ABCD).

- Havia uma desorganizacdo em produtos e materiais | - Reestruturacdo de almoxarifado: condiz com
usados na limpeza geral produtos da manutencgédo da | armazenagem de produto se utensilios usado
piscina de hidroginastica. na limpeza geral, adequagdo de armario e
ganchos esses materiais para a reorganizacao
no espaco fisico.

Fonte: Adaptado de Osada (1992).

Para efetuar o senso todas as ferramentas e utensilios devem estar em seu devido lugar,
e, depois de elaborado o plano de instalacao, torna-se mais facil encontrar os equipamentos
com facilidade. A Figura 11, adiante, representa o panorama de mudancas e alteracdes do

layout propostas pela empresa para esse senso.

Figura 11 — Panorama do senso de limpeza.

-

Fonte: Dados da pesquisa (2019).




Percebe-se que a alteragéo do layout proporciona facilidade de acessos aos equipamentos
de treinos e aparelhos, reforgando o visual mais atrativo com maior aproveitamento do espago

fisico interior da empresa.

7.4 RESULTADOS PARA O SENSO DE IMPECABILIDADE / SAUDE E HIGIENE

A medida que o senso de impecabilidade é praticado, segundo Carvalho (2011), as
normas do programa vao se aprimorando e fazendo com que os ambientes de trabalho se
tornem cada vez mais agradaveis. Porém, nessa etapa do processo tem-se a maior
dificuldade do programa, que é a mudanca da mentalidade e do comportamento das pessoas
nos processos, mesmo sendo em beneficio préprio, portanto, exigem muito mais paciéncia e
perseveranca que durante a aplicacdo dos outros sensos. O quadro 9- indica o antes e depois

da aplicacéo do senso.

Quadro 9 - Impecabilidade / Saude e Higiene.

Resultados antes

Resultados depois

- Foi identificado na empresa que os EPIs estédo
desapropriados para uso devida suas condi¢cdes

gual luvas estavam rasgadas e protetores gastos.

- Insercdo e atualizacdo de EPIs: atualizacdo de
EPIs: A organizacdo oferecer condi¢cdes basica
como EPI (Equipamentos de Protecéo Individual)
para funcionario como que trabalha exposto a
ruidos na manutencdo da caldeira como

protetores auricular e atualiza¢éo de luvas.

- Funcionarios do setor de vendas usando
cadeira plastica colocando em risco a ergonomia

fisica.

- Substituicdo da cadeira por uma adequada a

cadeira  ergondmica  disponibilizando  de

condig¢des a funcionaria.

Fonte: Adaptado de Zanella (2009).

As caracteristicas de haver saude no trabalho esta associada também nas condi¢des
oferecidas para se cumprir as funcdes estabelecida. De acordo Ribeiro (2010) O senso de
salde significa preocupar-se com a saude, seja fisico, mental ou emocional, pois ela é
essencial para a motivagdo do colaborador e da organizagdo como um todo. A etapa do
programa, além das mudancas fisicas, percebeu-se a mudanca comportamental dos

colaboradores.



A Figura 12, a seguir, representa o panorama de Insercdo e atualizacdo de EPIs na

empresa e cadeira ergonémica.

Figura 12 — Impecabilidade / satde e higiene.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A partir dos fatores abordados verifica-se importancia de equipamentos em condi¢des
de uso evita futuros problemas de salde para colaboradores a prevencdo constante a partir
da atualizacéo dos equipamentos. De acordo com Avelar (2001), o Programa 5S é um sistema
amplamente simples, pois quando utilizado pela empresa traz vantagens surpreendentes. O
programa traz mais mudancas psicologicas do que fisica. O Programa 5S visa assim, mudar
a forma de pensar dos que o praticam, sendo uma técnica utilizado para educar as pessoas

de forma pratica dentro das atividades a serem realizadas.

7.5 RESULTADOS PARA O SENSO ORGANIZACAO/ ORDENACAO

De maneira gradativa e simples o programa estabeleceu norma aplicagdo do senso
de ordenacdo permitiu que fossem analisados os locais especificos de localizagdo dos
equipamentos, materiais e usados na prestacdo servico. Desta forma conscientizando e
disciplinando colaboradores e clientes.

De acordo Ribeiro, (1994). Ordenar é guardar as coisas necessarias, de acordo com
a facilidade de acessa-las levando consideracdo a frequéncia de utilizagdo objeto ou



equipamento.

Quando se tenta ordenar o

layout, equipamentos, produtiva etc.,

necessariamente o ambiente fica mais arrumado, mais agradavel para o trabalho e,

consequentemente, mais produtivo. O quadro 10- indica as a¢des no antes e depois empresa.

Quadro 10 - Organizacao / ordenacéo

Resultados antes

Resultados depois

- Alunos e colaboradores nao mantinha a rotina
de ordem no local de uso de suas préprias
squeeze

- colocando cartazes que reforcando o uso da
sua propria squeezeem beneficio da natureza e
do meio ambiente evitando uso de copos
descartaveis.

- N&o havia uma cobranca formal por falta de
disciplina em deixar espalhados equipamentos
pos treinos.

- Foi estabelecido pagamento de prenda em acéo
de punicéo aos alunos equipamentos e aparelhos
utilizados em treinos sejam devolvidos em seu
devido lugar, quais naturalmente ficam expostos
de forma incorreta no ambiente interno da
academia e nos espacos de pratica de atividades
especificas de treino.

- Aplicar a cobranga de “prenda” ou “punigdo”
para praticantes que omitir o cumprimento da
arrumacao, executar exercicios fisicos como por
exemplos burpee, abdominais e polichinelo.

Fonte: Dados dos autores (2019).

A Figura 13, adiante, representa por meio da comunicagéo visual através de cartazes

exibida empresa para esse senso.

Figura 13 - Organizacéo / ordenacéo.

i ;
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

-




De acordo com Dondis (1997, p. 53). “O ponto é a unidade basica da comunicacao
visual mais simples e irredutivelmente minima” (...). Apesar disso, “o ponto exerce um forte
poder de atracao visual sobre o olho”. Sendo a comunicagao visual e toda forma usada para
se comunicar utilizando fundamentos visuais com objetivo de atingir resultados por meio de
cartazes.

Destaca-se que, o resultado proposto no projeto passou a beneficiar a empresa com
a reducdo de custos a partir da substituicdo dos copos descartaveis por squeezede uso
individual, eliminando o uso de copos e também sacos de lixo reciclavel. Essa acao promoveu
a conscientizacdo da preservacao do meio ambiente. A alteracéo de layout chamou a atengao
por suas novas caracteristicas, trazendo amplitude para atividades mais complexas e
agilidade entre um treino e outro. Um ambiente agradavel impulsiona a frequéncia do aluno.
A comunicagdo visual por meio de cartazes auxiliou na autodisciplina de colaboradores e
clientes transformando suas atitudes em comportamentos respectivos ao ambiente qual

fazem utilizagdo, seja elas para alunos veteranos como para 0s iniciantes.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, a partir do programa de qualidade 5S, a empresa pesquisada pode
utilizar de uma nova metodologia de melhorias e desenvolvimento em seus setores internos
e externos. De acordo com Campos (1994, p. 28), "o 5S promove o aculturamento das
pessoas a um ambiente de economia, organizacdo, limpeza, higiene e disciplina, fatores
fundamentais a elevada produtividade". Com a implantacdo do programa a organizacao
passou por uma reestruturacdo de ambientes. O resultado da pesquisa influenciou na vida
profissional e pessoal do gestor e colaboradores, alcancando significativamente a melhoria
na prestacdo de servigcos e atendimento ao cliente, conquistando credibilidade, confianca,
responsabilidade e qualidade no local de trabalho.

As modificagbes na empresa apresentaram resultados efetivos impactantes na area
financeira, prestacdo de servicos, layout, na conscientizagcdo ambiental e na disciplina das
pessoas comprometidas com organizagao.

O Quadro 11, indica a implantacdo dos sensos reforgando o antes e depois na

empresa.

Quadro 11- O antes e depois na empresa

Sensos Antes Depois

Disciplina / Autodisciplina - A empresa fornecia copos | - Uso da propria squeeze;




descartaveis;
- Nao havia preocupacdo com
meio ambiente.

- Conscientizagdo ambiental por
meio de cartazes demonstrativos e
campanhas de panfletagem.

Arrumagcdo / Utilizacdo

- Nao havia separacdo de
materiais e objetos usados na

manutencdo e limpeza da
empresa;
- Falta de controle e

monitoramento.

- Armarios organizadores para
cada area.

Limpeza

- materiais E equipamentos
alocados em local indevido;

- Acesso ao almoxarifado pelo
banheiro masculino.

- Alteracdes de layout adaptando
um corredor ao centro da
academia no espaco fisico;

- Instalacdo de porta separatdria
das areas.

Impecabilidade / Saude /
Higiene

- EPIs sem condicfes de uso;
- Cadeira ndo apropriada para
jornada de trabalho.

- Atualizacdo de equipamentos
periédica;
- Cadeira ergonbmica.

Organizacao / Ordenacéo.

- Falta de rotina na organizagéo
do ambiente fisico;

- Nao havia puni¢cdo para nao
cumprimento das regras.

- Implantados cartazes educativos
no ambiente fisico;

- Pagamento de prenda através de
atividades fisicas.

Fonte: Dados da pesquisa na empresa, (2019)

Por fim, o programa 5 sensos possibilitaram ndo sé obter organizacao de espaco fisico e

descarte do desnecessario, mas direcionar a equipe toda para transformacdo de uma

ferramenta da qualidade em beneficios de crescimento e destaque na competitividade de

mercado atual. Segundo Jesus (2003) relaciona os beneficios do programa 5S para os

colaboradores e para a organizagao.

Para a empresa, a aplicagdo do 5S reflete em um ambiente de trabalho mais seguro

e saudavel, incentivando a participagdo de todos com o0 objetivo de evitar desperdicios,

refletindo na reducé@o de custos, melhoria da qualidade e da produtividade. Ao eliminar o

desnecessério, facilita-se o fluxo de pessoas, guarda dos itens a serem utilizados. Dessa

forma, leva a empresa a se tornar mais competitiva no mercado. Para os colaboradores, o

programa melhora a qualidade de vida, o crescimento profissional e pessoal pois € uma fonte

de conhecimento e oportunidades; estimula o trabalho em equipe, aumentando o

comprometimento com resultados.
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