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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente plano de negdcios tem como objetivo apresentar a viabilidade e o
planejamento estratégico da Mundo 4 Patas, um empreendimento voltado para
servicos de banho / tosa e comércio de produtos para animais de estimacdo, como
racoes, petiscos, acessorios, roupas e remedios. O plano descreve o publico-alvo, a
estrutura organizacional, os produtos e servigos oferecidos, missao/ visao/ valores,
bem como estratégias de marketing, precos, vendas e localizagdo. Além disso,
aborda aspectos legais, financeiros e operacionais como organograma e fluxograma,
necessarios para o funcionamento da empresa, destacando a competitividade no
mercado e os diferenciais que buscam consolidar a marca e fidelizar clientes.
Durante o desenvolvimento do presente trabalho, foi realizada uma pesquisa de
mercado com abordagem qualitativa e quantitativa, para poder identificar perfis de

clientes, concorrentes, habitos de consumo.



2. 0 CONCEITO DO NEGOCIO

A empresa Mundo 4 Patas € um empreendimento que oferece como negdcio
principal banho, tosa de varios modelos e uma ampla variedades de produtos. O
empreendimento visa oferecer servicos e produtos com qualidade e pregos
acessiveis. Vendemos conveniéncia, confiangca € um servigo premium que vai além
da simples oferta de produtos, se posicionando como um centro de servigcos
integrados para a saude e bem-estar do animal. Na area da alimentagdo ha uma
selecao cuidadosa de ragdes para todos os tipos de necessidades, visando alcangar
um publico maior, e que atenda a alimentacdo de cada pet, oferecemos petiscos e

acessorios, roupas e remeédios.

2.1 Publico Alvo
Moradores locais de Guarapuava e regido, familias e individuos que buscam

servigcos de confianca e um lugar acolhedor, que possuem grande vinculo emocional
com seu pet, propensos a investir em cuidados e produtos de qualidade. A mundo 4
patas € para um publico que busca confianga e um local que contenha produtos, os
quais atendam a necessidade do seus pets. Predominantemente entre 25 e 50 anos,
com uma crescente procura também entre aposentados e idosos, que buscam mais

cuidados para seus animais, sendo tutores de caes e gatos das classes A, B e C.

2.2 Missao, visao, valores

Misséo:

Proporcionar bem-estar integral e felicidade aos animais de

estimacéo e seus tutores em Guarapuava, oferecendo produtos de alta

qualidade, servigos de banho e tosa, que garantam seguranga e bem estar em cada
atendimento.

Visao:

Ser a principal referéncia em Guarapuava no segmento de pet shop, reconhecida
pela exceléncia no atendimento, pela oferta de produtos e servigcos, evoluindo para

um hotel de animais.



Valores:

A empresa Mundo 4 Patas fundamenta suas acbes na empatia, priorizando o bem-
estar, o conforto e as necessidades dos animais em cada decisdo. Também se
compromete com a qualidade, buscando continuamente produtos confiaveis e
prestando servicos de alto padrao, se atentando a cada demanda solicitada pelo
tutor. Além disso, valoriza a transparéncia, estabelecendo relagdes de confianca,
por meio de honestidade, clareza e comunicagao aberta, garantindo que tutores e

pets se sintam acolhidos e seguros em todos os atendimentos.

2.3 Layout Mundo 4 Patas

A figura 1 apresenta a organizacao interna do estabelecimento Mundo 4 Patas,
planejada para facilitar a circulagdo e tornar o atendimento mais eficiente. Na
entrada, encontra-se a Recepc¢ao, logo apos, esta a Loja, dividida em setores para
petiscos, ragdes, acessorios e demais produtos, permitindo que os itens sejam
facilmente visualizados. No centro do espaco, ha uma area destinada a vacinas e
medicamentos. A direita, localiza-se o Estoque, responsavel pela reposicdo dos
produtos da loja. Na parte inferior do layout esta o setor de banho e tosa, equipado
com lavatérios e mesas especificas para os procedimentos. Ao lado, encontra-se o
setor Administrativo.

2.3.1 Figura 1 - Layout Mundo 4 Patas
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Fonte: Elaboragéo das autoras,2025



2.4 Organograma

O organograma da Mundo 4 Patas é composto por uma estrutura enxuta,

clara e organizada. No topo estédo as socias, responsaveis pela direcdo estratégica,

tomada de decisGes, responsavel por acompanhar as rotinas operacionais e

supervisionar os colaboradores. O setor operacional inclui os tosadores-banhistas,

que cuidam dos animais, e a recepgao,

responsavel

pelo atendimento e

agendamentos. O vendas/ estoque geréncia produtos, reposigéo e comercializagao.

As funcbées de RH e contabil

sao terceirizadas,

garantindo suporte

especializado em recursos humanos, folha de pagamento, contabilidade e questdes

fiscais. Por fim, a limpeza mantém o ambiente organizado e limpo. Essa estrutura

permite uma operacao eficiente, com responsabilidades bem definida, como mostra

a figura 2.

2.4.1- Figura 2 - Organograma Mundo 4 Patas
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2.5 Fluxograma

A Figura 3 apresenta o fluxograma correspondente ao processo desenvolvido no
projeto Mundo 4 Patas. O objetivo desse fluxograma é demonstrar, de maneira
visual, a sequéncia das atividades que compdem o funcionamento da empresa,
facilitando a compreensao do leitor sobre o percurso metodolégico adotado. Com
essa representacdo, é possivel ver como as atividades se conectam e como o

processo acontece como um todo.

2.5.1 Figura 3 - Fluxograma - Mundo 4 Patas
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2.6 Documentagao

Para atender as exigéncias fiscais sanitarias, legais a Empresa Mundo 4 Patas,
deve seguir a legislagdo obtendo os documentos citados abaixo, para registro da

empresa.

a) CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), € emitido pela Receita
Federal, sendo necessario para a identificacdo da empresa e para que

funciona dentro da lei.

b) Inscricdo Municipal é um registro emitido junto da prefeitura da cidade,
serve para legalizar as atividades de prestagdo de servigcos no ambito local,

sendo necessario para emissao de nota fiscal e pagamento de tributos locais.

c) Alvara de Funcionamento, emitido pela prefeitura municipal, serve para

que o estabelecimento funcione legalizado.

d) Licenca Sanitaria (Vigilancia Sanitaria Municipal), obrigatéria para
qualquer estabelecimento que trabalhe com animais, medicamentos, higiene
ou alimentag&o. A vigilancia analisa limpeza, estrutura fisica, armazenamento

de produtos, area de banho/tosa.

e) Licengca Ambiental, € emitida pelos érgdos ambientais competentes

para que nao haja danos ao meio ambiente.

f) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é emitida pelo corpo
de bombeiros, certificando que o local estd adequado as normas de

segurancga e prevengao contra incéndios.

g) Licenca de Manipulacdo de Produtos Veterinarios, para venda de
medicamentos ou aplicagdo de vacinas, exige-se autorizagdo da Anvisa e do

MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento).



2.7 Cargos e salarios

Em uma empresa, a organizagdo dos cargos e salarios € fundamental para
garantir que o servico seja de qualidade e que todos os colaboradores
desempenhem suas fungdes de forma eficiente e motivada. Entender a importancia
de cada cargo e oferecer uma remuneracao justa sao passos essenciais para o
sucesso da empresa. No quadro 1 mostra todos os cargos, salarios, habilidades e

competéncias necessarias para desenvolvimento da Mundo 4 Patas.

2.6.1 Quadro 1 — Cargos e salarios

Fung¢oes/cargo Salarios Habilidades Competéncias
Lideranga, visao Tomada de
Proprietarias/Geréncia R$ 3.500 a empreendedora, decisao,
CBO 1421-05 R$ 6.000 conhecimento basico planejamento,
em gestao, contabilidade e negociagao.
marketing.
Diagndstico,
Veterinario R$ 2.000 a Conhecimento técnico atendimento
CBO 2231-05 R$ 3.700 Medicamentos/Consultas emergencial,
controle
sanitario
Recepcao Atendimento ao cliente,
CBO 4110-05 finalizagdo de vendas,

controle de caixa
e emissdo de notas fiscais.

Banhista/Tosador R$ 2.200 a Banho e Tosa Lideranga, empatia
CBO 5211-10 R$ 3.200 Técnicas de tosa animal, com animais
organizacgao, atencao aos
detalhes.
Servigos Gerais Limpeza
CBO 5141-05 Manter higiene dos ambientes profissional,
organizagao
RH Conhecimento e legislagao Comunicacao,
CBO 2235-05 R$ 1.200 trabalhista, calculos de confidencialidade e
salarios e encargos, pro atividade
conhecimento de sistemas
Contabil R$ 1.200
CBO 2521-05

Fontes: https://www.salario.com.br/produto/tabela-salarial-brasil
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br
https://www.ocupacoes.com.br/cbo



https://www.salario.com.br/produto/tabela-salarial-brasil
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br
https://www.ocupacoes.com.br/cbo

3. MERCADO E COMPETIDORES

A empresa atuara no setor de servigos e comércio voltados ao bem-estar
animal, mais especificamente no ramo de Pet Shop (comercializacdo de ragdes,
acessorios, medicamentos, produtos de higiene e estética animal). Esse mercado
tem demonstrado crescimento constante nos ultimos anos, impulsionado pelo
aumento no numero de pets por domicilio e pela humanizacdo dos animais de
estimac&o. No Brasil, ha dois grupos que divulgam dados sobre o Mercado de Pet: a
Associagao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
(ABINPET) e o Instituto Pet Brasil. Com embasamento nas informagdes do Instituto
Pet Brasil, o setor de produtos, servigos e comércio de animais de estimacgao teve
um faturamento de R$ 77,3 bilhdes em 2024, um aumento de 12,1% em relagdo ao
ano anterior. Deste montante podemos destacar: O Brasil € o 3° maior pais do
mundo quando o assunto é a populacao pet e faturamento - atras somente dos EUA
(1° lugar) e China (2°), servigos veterinarios: R$ 7,5 bilhdes ou 9,8% do faturamento.
O Brasil € um dos maiores mercados pet do mundo, com um faturamento superior a
R$60 bilhdes (segundo dados do Instituto Pet Brasil), sendo que os servigos
especializados banho, tosa representam uma fatia crescente desse valor. Em
cidades de médio porte como Guarapuava - PR observa-se uma demanda crescente

por servigos personalizados e de confianga.

Em Guarapuava, existem alguns concorrentes diretos que atuam como pet
shops. Entre os principais concorrentes, destacam-se: Agroboi Pet Shop e
Agropecuaria — oferece servigos veterinarios, banho e tosa, produtos como ragoes,
medicamentos, acessorios, tapetes higiénicos, petiscos, sachés, comedouros e
bebedouros, caixas de transporte. Terra Exotica Pet Shop — oferece servigos
veterinarios em animais exéticos também, banho e tosa, produtos como racoes,
medicamentos, acessorios, tapetes higiénicos, petiscos, sachés, comedouros e
bebedouros, caixas de transporte. Guapekas — atua fortemente no comércio de
racdes e acessorios, oferece atendimento veterinario de emergéncia, com plantdo 24
horas. Também existem concorrentes indiretos, como plataformas digitais que
conectam tutores a cuidadores domésticos, como Pet Anjo ou Dog Hero, embora

sua presenca em Guarapuava ainda seja incipiente. Integracdo dos servigcos (venda
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de produtos, banho e tosa, atendimento basico de saude), oferecendo praticidade ao

cliente em um so local.

3.1 Mapa de Posicionamento

O mapa de posicionamento apresentado na Figura 2 traz a posi¢ado competitiva
da empresa Mundo 4 Patas referente aos seus principais concorrentes diretos na
cidade de Guarapuava, utilizando dois critérios essenciais para a analise de
mercado: Preco (eixo X) e servigos diferenciados (eixo Y). No grafico, o eixo
horizontal representa o preco praticado pelos estabelecimentos, variando de valores
mais baixos a esquerda para valores mais altos a direita, logo o eixo vertical
representa o nivel de servigos diferenciados oferecidos, sendo considerado: baixo
(1), médio (2), e alto (3). Observa-se que o Mundo 4 Patas esta posicionado em uma
faixa de preco médio, o que demonstra sua estratégia de praticar precos
competitivos, alinhados a média do mercado local. Quanto aos servigos
diferenciados, o Mundo 4 Patas apresenta um nivel basico a intermediario,
posicionando-se na mesma categoria que o Agroboi Pet Shop, que oferece um mix
completo padrdo de produtos e servigos. Essa posicao indica que, embora ofereca
servicos padronizados e completos, ha espaco para incrementar a oferta e ampliar a
diferenciagdo em relagdo aos concorrentes.O concorrente Guapekas, posicionado
também em preco médio, destaca-se por oferecer servigos diferenciados mais
avangados, como atendimento veterinario de emergéncia 24 horas, o que o coloca
em uma posi¢cao mais elevada no eixo dos servigos diferenciados. Ja o Terra Exética
Pet Shop adota uma estratégia de preco alto e elevado nivel de servigos
diferenciados, destacando-se pelo atendimento a animais exoéticos, o que configura
um segmento de nicho e um diferencial importante dentro do mercado local.Essa
analise evidencia que o Mundo 4 Patas encontra-se em um ponto estratégico do
mercado, com precos acessiveis e uma base de servigos que pode ser expandida

para aumentar a competitividade.
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3.1.1 - Figura 4 - Mapa de posicionamento Mundo 4 Patas

Mapa de posicionamento - Mundo 4 Patas
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Fonte: Elaboracao das autoras,2025

3.2 Analise da concorréncia

3.2.1 Aplicagéo das 5 forgas de porter

As Cinco Forgas de Porter sdo uma ferramenta usada para analisar um mercado
ou setor e determinar sua competitividade, auxiliando a Mundo 4 Patas a identificar

oportunidades e ameacas.

a) Ameaca de Novos Entrantes no setor
Concorréncia local: E relativamente facil abrir um pet shop basico - Alta

Barreiras baixas de entrada, principalmente em bairros pequenos — Média

b) Poder de Barganha dos Fornecedores
A capacidade dos fornecedores de impor precos ou condi¢des - Média

Grandes marcas de ragao e medicamentos tém maior poder - Alta

12



Negdcios pequenos podem ter dificuldade para negociar pregos - Alta

c) Poder de Barganha dos Clientes
Compra online com precgo reduzido — Alta

Se o servi¢o nao for diferenciado, o cliente migra facilmente - Alta

d) Rivalidade entre os Concorrentes

Muitos concorrentes diretos e indiretos — Alta

Concorréncia por preco, localizagao, servigos extras e confianga — Alta

3.2.2 Analise de SWOT — Mundo 4 Patas

_ Forgas Fraquezas
Atemjlmeﬂnto complgto Dependéncia de grandes
Localizagao estratégica fornecedores

Profissionais qualificados
Produtos diferenciados
Tosas de diferentes modelos

Pouca diferenciacao do local

Oportunidades Ameagas

Crescimento do mercado pet Concorréncia de grandes redes
Servigos Premlu.m personallzados Cuidadores e apps alternativos
App e fidelidade ) .
Parcerias com clinicas e ongs Crise econOmica
Risco sanitdrio regulatério

Fonte: //dados da pesquisa, 2025.

3.2.3 Analise PESTEL

Fatores Politicos - O funcionamento do negdécio depende de normas e
autorizagdes emitidas por 6rgaos municipais e estaduais, especialmente na area da
vigilancia sanitaria e controle de zoonoses. Além disso, instabilidades politicas
podem afetar o ambiente regulatério e econémico, impactando fornecedores e

consumidores.

Fatores Econbémicos - O segmento pet apresenta crescimento continuo, mas
variagdes econbmicas influenciam o comportamento de compra dos clientes. Por

exemplo, inflagdo e aumento de custos operacionais (como energia, agua e produtos)
13



podem reduzir a margem de lucro. Apesar disso, muitos tutores mantém os gastos

com seus animais mesmo em periodos de crise.

Fatores Socioculturais - Os animais de estimagao vém sendo tratados cada vez
mais como membros da familia, o0 que aumenta a procura por servicos diferenciados
como banho e tosa premium, hospedagens com conforto e cuidados especiais. A
valorizacdo de empresas que demonstram afeto, responsabilidade e transparéncia
também é crescente. Além disso, a confianga e a reputagdo da marca tém grande

peso na escolha do tutor, principalmente em relacio a servicos de hotelaria.

Fatores Tecnolégicos - A tecnologia é um grande diferencial competitivo.
Solugbes como agendamento online, pagamentos digitais, monitoramento por
cameras e fidelizacao via aplicativos tornam a experiéncia do cliente mais pratica e
moderna. O investimento em marketing digital e na presengca em redes sociais

também é essencial para atrair novos clientes e manter os atuais engajados.

Fatores Ambientais - Questbes ambientais estdo ganhando importédncia entre
consumidores. A preferéncia por produtos biodegradaveis, cosméticos veganos e
embalagens sustentaveis cresce a cada ano. Além disso, praticas internas como uso
racional de agua e energia, descartes adequados de residuos e higienizagao
consciente contribuem para uma imagem mais responsavel da empresa perante o

publico.

Fatores Legais - Exige licengas especificas, como alvara de funcionamento,
laudos veterinarios e autorizagdes da vigilancia sanitaria. Também é necessario
seguir normas técnicas de bem-estar animal. Além disso, contratos claros com os

tutores dos pets sdo importantes para evitar conflitos.

As analises realizadas, PESTEL, Cinco Forcas de Porter e Matriz SWOT,
permitem compreender de maneira ampla o ambiente em que o empreendimento
Mundo 4 Patas esta inserido. Observa-se que o setor pet apresenta condigbes
favoraveis ao desenvolvimento do negécio. A Analise PESTEL evidencia que o
ambiente politico e legal impde exigéncias especificas relacionadas a vigilancia

sanitaria, controle de zoonoses e licenciamento, o que reforgca a necessidade de
14



conformidade regulatoria permanente. No ambito econdmico, constatou-se que o
setor demonstra resiliéncia, mesmo diante de oscilagdes financeiras, devido ao
comportamento dos consumidores que tendem a manter os cuidados essenciais
com seus animais. Os fatores socioculturais apresentam-se como forte
impulsionador do crescimento, especialmente pela crescente humanizagao dos pets.
Ademais, os aspectos tecnoldgicos e ambientais apontam oportunidades relevantes
para diferenciagdo, através de inovagdes digitais, praticas sustentaveis e
aprimoramento da experiéncia do cliente. A aplicagdo das Cinco Forgas de Porter
confirma um mercado competitivo, com baixo custo de entrada para novos
concorrentes, alto poder de barganha de clientes e fornecedores e forte rivalidade
entre empresas. Esses elementos reforcam a importadncia de estratégias de
diferenciagao, gestao eficiente e construcdo de valor agregado por meio de servigos

especializados e atendimento qualificado.

Por fim, a analise SWOT sintetiza os principais pontos fortes, fraquezas,
oportunidades e ameacgas da empresa. Verificou-se que ha potencial significativo
para crescimento por meio da inovagdo, da qualidade dos servicos e da
consolidagdo da marca, embora seja necessario mitigar riscos relacionados a
concorréncia intensa e as variagdes econémicas. Dessa forma, conclui-se que o
ambiente externo apresenta tanto desafios quanto oportunidades estratégicas. Com
planejamento adequado, gestdo correta e foco no atendimento, a Mundo 4 Patas
possui condicbes favoraveis para estabelecer-se de maneira competitiva e

sustentavel no mercado regional.

4. PRODUTOS E SERVICOS

A Mundo 4 Patas desenvolve seus produtos e servicos com atencido e
cuidado, buscando atender plenamente as necessidades dos clientes e de seus
animais de estimacdo. O compromisso da empresa consiste em oferecer solugdes
completas, seguras e de alta qualidade, assegurando o bem-estar e a satisfagdo dos

tutores e de seus pets.
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4.1 Produtos

Visando atender seus clientes, foi realizado um levantamento sobre os itens e
marcas que mais sao vendidas em pet shop, para um estoque inicial a empresa ira
oferecer racbes Premium, e naturais. Sendo as racbes naturais com estoque
reduzido devido ao alto custo e pequena demanda. Além disso, o estoque inclui
petiscos, sachés das marcas Pedigree e Special Dog, com sabores carne e frango.
Na categoria de higiene, o estabelecimento tera disponivel para venda tapetes
higiénicos, shampoos, condicionadores, abrangendo tipos neutros, antipulgas e
medicamentosos, a fim de atender as diferentes necessidades dos animais. Para a
saude preventiva, o estoque contempla antipulgas, vermifugos e vitaminas. No
segmento de acessorios, o empreendimento contara com coleiras, peitorais e guias,
adaptados para caes de diferentes portes, além de roupinhas com variedade de
tamanhos, estilos e cores, e brinquedos. A escolha dos fornecedores e das
quantidades foi definida de acordo com o porte inicial do empreendimento, a
demanda esperada de produtos e a necessidade de manutencdo de um estoque
equilibrado, que evite tanto a falta quanto o excesso de mercadorias. Conforme no

quadro 2, apresenta as quantidades, marcas e itens de forma obijetiva.

4.1.1 — Quadro 2 — Produtos destinados a venda

Itens Quantidade Marcas/Fornecedores
Ragdes Naturais 60 kg Formula Natural (loja online)
Ragbes Premium 100 kg Pedigree / Premier
Racdes Normais 150 kg Special dog / Pekao
Petiscos / Sachés 50 unidades Pedigree / Special dog
Tapetes Higiénico 100 unidades Great Pets
Areia Sanitaria 50 kg Great Pets
Shampoo, condicionadores | 20 unidades de cada Great Pets
Medicamentos 20 unidades de cada Petfarma
Guias/ Coleiras / Peitorais | 15 unidades de cada Great Pets
Roupinhas/Camas/ Mantas | 15 unidades de cada Great Pets
Brinquedos 30 unidades de cada Great Pets

Fonte: //dados da pesquisa//
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4.2 Servigos

Sao disponibilizados servicos de banho, tosa, este sendo realizado de acordo
com as caracteristicas do pet e preferéncia dos seus tutores com uma ampla
variedade de modelos, bem como corte de unhas, limpeza de ouvidos e escovagao
dentaria. Além disso, o empreendimento pode integrar servigos de saude e bem-
estar animal, como consultas veterinarias, vacinagao, vermifugagao, de acordo com
a especializacdo do médico veterinario. Como diferenciais competitivos, sao
oferecidos servigos, como taxi dog, para levar e trazer o animal de estimagdo em
seguranga dentro de caixas de transporte, pacotes promocionais, além de relatorios
e registros fotograficos enviados aos tutores apdés o banho. Dessa forma, o Pet
Mundo 4 patas se posiciona como um centro de atendimento completo, unindo
conveniéncia, diversidade de produtos e servicos, € um padrao de qualidade que
busca atender as exigéncias do mercado e as expectativas dos tutores. Nosso
empreendimento tera a capacidade de atender de 5 a 6 animais por dia, para banho
e tosa, com agendamento antecipado via WhatsApp. No quadro 3, apresenta os

itens necessarios para procedimentos de banho e tosa.

4.2.1 Quadro 3 — ltens para servigos banho e tosa / transporte

Itens Quantidade LEIEED
Fornecedores
Lavatorio 2 Genesis Pet
Mesas de tosa 2 Genesis Pet
Maquinas de tosa 2 Tchuska
Secadores 2 Tchuska
Tesouras de tosa 2 Tchuska
Escovas 3 Edge Preto
Toalhas 10 Tchuska
Tapetes Antiderrapantes 2 Tchuska
Produtos de higiene 10 Litros Hidrat pro
Kit de higiene basica 15 Hidrat pro
Rasqueadeira 3 unidades Tchuska
Veiculo (taxidog) 1
Kit primeiros socorros 2
Caixa de transporte 5 Genesis Pet

Fonte: //dados da pesquisa//
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5. MARKETING E VENDAS

Nosso publico alvo, sdo os moradores da cidade de Guarapuava e
regido, que se preocupam com o0 bem-estar de seu pet, gostam de trata-los
como um membro da familia, buscando variedades em brinquedos, para
distragdo de seu animal, guias, coleiras para passear e ter um momento de

lazer com seu bichinho.

5.1 Produtos e servigos

Para o sucesso do empreendimento mundo 4 patas, a empresa atuara no
seguimento nas linhas de ragdes prescritas para cada necessidade do pet. O
Pet Shop oferecera ragdes especificas para atender caes com necessidades
nutricionais diferenciadas, garantindo saude, bem-estar e suporte ao

tratamento de enfermidades. Entre as principais categorias, destacam-se:

Doenca Renal: Caes com problemas renais recebem dietas formuladas para
retardar a progressédo da doenca e melhorar a qualidade de vida. Essas ragbes
apresentam niveis controlados de proteina e fésforo, nutrientes que, apesar de
necessarios, podem sobrecarregar a funcéo renal. Sdo indicadas conforme o estagio

da doenga, tanto em casos crénicos quanto agudos.

Diabetes: Para caes diabéticos, as ragdes possuem baixo indice glicémico e
controle na quantidade de carboidratos, prevenindo picos de glicose. Em alguns
casos, utilizam-se produtos especificos para diabetes ou obesidade, que também

favorecem a regulagéo do peso corporal.

Problemas Gastrointestinais: Ragdes formuladas para alta digestibilidade e
absor¢ao sao indicadas para caes em recuperagao de doengas ou cirurgias, ou com

dificuldades de digestao e absor¢ao de nutrientes.

Obesidade: Animais com sobrepeso podem receber ragdes light, enquanto caes

obesos necessitam de produtos com restricdo energética mais rigorosa, alto teor de
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proteina para garantir saciedade e preservagdo da massa muscular. A escolha do

alimento é sempre baseada na avaliagao clinica do pet.

Doengas Urinarias: Para caes com formacdao de calculos de estruvita, séo
indicadas rac¢des que acidificam levemente o pH urinario, promovendo a dissolugéo
dos calculos. E essencial que o animal ndo consuma outros alimentos durante o

tratamento, que geralmente tem duragdo maxima de trés meses.

Cardiopatias: Caes com problemas cardiacos recebem dietas com controle de
sédio e fosforo, evitando sobrecarga cardiaca. A utilizagdo é determinada de acordo

com o estagio da doenca e avaliagao de um profissional veterinario.

Alergias e Doengas dermatolégicas: Ragdes hipoalérgicas ou com proteinas
hidrolisadas s&o indicadas para caes com alergias alimentares, prevenindo reagdes
adversas. Em casos confirmados, o alimento deve ser mantido por toda a vida, sem

mistura com outros produtos, incluindo petiscos.

A empresa contara com banho e tosa personalizados, banhos desde o
normal até de 6furo, para que o animal tenha um momento relaxante durante
a sua experiéncia dentro da nossa loja, o qual consiste em deixar o pet em
uma banheira com pétalas de rosas e massagem. No segmento da tosa

apresentamos diferentes formas.
Modelos de tosa:

Tosa higiénica: E um procedimento voltado & manutencdo da limpeza e do
conforto do animal, priorizando regiées que acumulam mais sujidade, como ao redor
dos olhos, orelhas, patas e area genital. Com cortes curtos e simples, esse tipo de
tosa facilita a higienizagao e ajuda a manter a pelagem em boas condi¢des entre os

banhos.

Tosa de verao: A tosa de verdo € recomendada para os periodos de calor,
proporcionando mais frescor aos animais. Esse tipo de tosa consiste em aparar a

pelagem de forma curta e uniforme por todo o corpo, o que facilita a ventilagao e a
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higiene. E especialmente indicada para animais de pelos longos ou densos. Nos
felinos, pode ser aplicada para a prevencao de nés e na diminuicdo da queda de

pélos.

Tosa Asiatica: A tosa asiatica € um estilo de corte que tem como objetivo
evidenciar a beleza natural de ragas de caes orientais, como Shih Tzu, Lhasa Apso e
Maltés. Caracteriza-se por uma pelagem longa, lisa e bem cuidada, com destaque
para o rosto e as orelhas, que recebem contornos suaves e arredondados. A cauda
€ mantida longa e cheia, enquanto a pelagem é escovada e desembaragcada com

atencao para preservar sua aparéncia charmosa.

Tosa de manutencgao: A tosa de manutengao tem como objetivo preservar a boa
aparéncia e a saude da pelagem do cao entre as tosas completas. Realiza a corte
dos pelos nas areas das orelhas, patas, barriga e regido intima. Esse procedimento

€ realizado com frequéncia para prevenir ndés e emaranhados, manter a higiene.

Tosa de ragdo: A tosa de ragdo € um tipo de corte em que a pelagem € aparada
de forma uniforme, geralmente em comprimento curto, utilizando uma lamina com
altura determinada. Esse estilo é indicado para tutores que buscam uma opg¢ao

pratica e de facil manutencdo da pelagem.

Tosa bebé: A tosa bebé é um estilo de corte que confere ao pet um visual mais
jovem e delicado, semelhante ao de um filhote. Consiste em aparar os pelos de
maneira uniforme, garantindo um resultado equilibrado e natural. E bastante utilizada

em ragas de pelos longos e com pelagem volumosa.

5.2 Promogao

Com o objetivo de assegurar a viabilidade do negdcio e a fidelizagao da
clientela, o pet shop implementara estratégias de captagdo e retencéo de
clientes, visando consolidar sua presenca no mercado e promover a
lucratividade. Nosso publico podera nos encontrar mediante as redes socias
como; Instagram, face book, tik tok, nessas redes sociais ficara disponivel o

contato da empresa, endereco, promogdes, produtos fornecidos, fotos dos
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pets que utilizaram dos nossos servigos em um ambiente planejado para que
seja atrativo. Todos os dias serdo postados stories, para aumentar a
visibilidade. Sera contratada 1 pessoa semanal, inicialmente, para
distribuicado de panfletos no centro da cidade de Guarapuava-PR, visando
alcangar um numero maior de clientela. O pet shop tem como objetivo fidelizar
clientes por meio de promocdes especiais. A cada cinco banhos realizados, o
cliente ganha um banho gratuito. O funcionamento é simples: a cada banho, o
tutor recebe um carimbo em um cartdo, que sera fornecido no primeiro
atendimento, incentivando o retorno e a continuidade na utilizacdo dos
servigos oferecidos. Quando o cliente for levar o seu bichinho pela primeira
vez a nossa empresa, sera realizado um cadastro do pet, com nome, idade e
data de nascimento, quando for a data de aniversario do animalzinho, o pet
shop, ira presentear com um mimo e sera enviada uma mensagem de feliz
aniversario ao tutor, mostrando o carinho e a importancia que temos com o

seu bichinho.

5.3 Praga

A Mundo 4 Pata esta localizada na Rua Luiz Carollo, n® 619, bairro Vila
Bela, na cidade de Guarapuava — PR. Situada em uma regido de facil acesso,
a empresa oferece comodidade e praticidade para seus clientes, contando
com um ambiente acolhedor e bem estruturado para atender tutores e seus
animais de estimagdo, com preco de locagdo acessivel no valor de
R$2.600,00 para inicio de empreendimento. A localizagdo privilegiada permite
que moradores de diferentes areas de Guarapuava encontrem a Mundo 4
Patas com facilidade, seja para adquirir produtos, buscar servigos
especializados ou simplesmente conhecer o espago dedicado ao bem-estar
dos pets. Na ilustracdo 2, mostra onde sera o espaco da empresa Mundo 4

Patas.
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5.3.1 Figura 5 - Localizagdo da empresa Mundo 4 Patas

Fonte htps://www.alpssimoveis.com.br

A disposicdo dos produtos na loja € fundamental para otimizar a
experiéncia de compra e aumentar as vendas. Proximo a entrada, ficara a
zona de transito livre, utilizando areas estratégicas, para destacar
langamentos, promocgdes e produtos sazonais. O layout ira seguir padrées de
grade acompanhada de fluxo livre, incentivando a circulagdo do cliente e a
exploracdo de diferentes categorias. Quando algum produto entrar em
promog¢ao sera destacado com uma cor chamativa na prateleira ou gondola, e
também ficara exposta em banners na entrada da loja, visando a atratividade
dos clientes. Prateleiras funcionam como Vvitrine e estoque, sendo
componentes visuais e sensoriais essenciais para atrair clientes e influenciar
decisbes de compra, portanto as prateleiras devem permanecer sempre
cheias e organizadas por marcas e pregos. Os produtos ficaram disponiveis
para venda na loja fisica, mas também podem ser entregues na casa do
cliente, podendo entrar em contato com o pet shop, via WhatsApp e solicitar o
produto desejado que levamos até a casa do tutor, com um servico de

motoboy, o qual tera uma cobranga de R$ 4,00, para maior comodidade.
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5.4 Preco

A empresa mundo 4 patas é iniciante no segmento pet, a definicdo de
preco deve equilibrar acessibilidade, atratividade e custo beneficio. Portanto
por se tratar de uma marca nova no mercado € essencial fidelizar clientes e
agregar valor garantindo a competitividade. Como estratégia inicial, a
empresa iniciara com precos de penetracdo, o qual consistem em valores
abaixo do mercado para atrair novos clientes. Essa estratégia ajuda a
consolidar a marca e aumentar a presenga no mercado local.

Porém, é essencial que o prego se complementem ao valor agregado
dos produtos e servigos, como atendimento personalizado, conveniéncia,
produtos de qualidade e servigos diferenciados, como entrega domiciliar por
motoboy com taxa simbdlica. A transparéncia e organizagdo nos precgos
também é fundamental: etiquetas visiveis e agrupamento por categoria e faixa
de valor transmite confianga ao cliente. Assim, mesmo sendo uma empresa
iniciante, a Mundo 4 Pata pode comunicar de forma clara que seus servigcos
valem o investimento, criando uma experiéncia positiva que fideliza tutores de

pets e fortalece a marca desde o inicio.

5.5 Vendas
Para compreender melhor a dindamica de precos e estabelecer uma

estratégia eficaz, foi realizada uma pesquisa quantitativa de precos. A
pesquisa envolve as 3 empresas citadas no capitulo 3, figura 4, essa coleta
de dados sobre precgos de produtos e servigos de pet shops concorrentes em
Guarapuava- PR, segmentando categorias de produtos como ragdo, shampoo
para pets, brinquedos e servigos de banho e tosa.

Com base nos precos de mercado, a Mundo 4 Patas pode estabelecer
precos abaixo da média de mercado para atrair os primeiros clientes. Se a
média do mercado para uma ragdo premium de 1 kg é de R$ 30,00, a Mundo
4 Patas pode definir o prego inicial em R$ 20,00, com o objetivo de atrair

clientes dispostos a conhecer o produto. Para um banho e tosa, onde a média
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do mercado é de R$ 80,00, a Mundo 4 Patas pode oferecer um preco
promocional de R$ 70,00, tornando o servico mais acessivel, mas ainda

mantendo um bom padréao de qualidade. A empresa ira oferecer
5.5.1 Formas de Pagamento

A Mundo 4 Patas disponibilizara opgdes de pagamento para facilitar a compra de
produtos e servigos: dinheiro, cartbes de débito e crédito (com possibilidade de
parcelamento), PIX e transferéncias bancarias. Também ser&o aceitos cartes de
beneficios voltados para pets. Pagamentos a vista poderdo receber descontos,
incentivando o uso de métodos rapidos e fortalecendo o fluxo de caixa. Essas
medidas visam oferecer conveniéncia aos clientes, aumentar a fidelizagao e otimizar

a gestao financeira do pet shop.

6. FINANCAS
A Mundo 4 Patas € um pet shop que oferece servigos de banho e tosa, e um

comércio de produtos como racdes, petiscos, acessorios, roupas € itens de saude
animal. O negdcio busca entregar qualidade, conveniéncia e bem-estar aos pets,
com pregos acessiveis e atendimento de confianga. A empresa estara situada Rua
Luiz Carollo, n® 619, bairro Vila Bela, na cidade de Guarapuava — PR. O objetivo
desse plano de negdécios é analisar a viabilidade da implantacdo de um
empreendimento no nicho de pet shop. Nesse capitulo serdo apresentadas tabelas

que contém itens necessarios para o investimento no negocio.

6.1 Terra — Estrutura e Instalagoes
A parte de Estrutura e Instalacbes apresenta todos os custos relacionados ao

espaco fisico e aos equipamentos necessarios para o funcionamento do Mundo 4
Patas, incluindo reformas, mobiliario e equipamentos fixos que garantem a operagao

eficiente do empreendimento.

6.1.1 Tabela 1 - Estrutura e Instalagdes

ITEM DESCRIGAO VALOR ESTIMADO
Reforma Pintura R$ 700,00
Mobiliario e decoragao Balcao, 4 cadeiras R$ 1.852,44
Subtotal R$ 2.552,44

Fonte://dados da pesquisa//
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6.2 Capital — Equipamentos e tecnologias

Capital de equipamentos e tecnologias, refere-se a tudo que compdem o capital
investido no empreendimento. Incluem-se aqui todos os bens fisicos, maquinas,
ferramentas e dispositivos necessarios para o funcionamento das atividades, bem
como os recursos tecnoldgicos fundamentais para gestdo, atendimento e controle
operacional. O investimento nessa categoria garante eficiéncia, seguranca e
qualidade nos processos, além de apoiar a organizacdo administrativa e o
desempenho geral do negécio.

6.2.1 Tabela 2 - Equipamentos e tecnologias

ITEM DESCRICAO VALOR ESTIMADO
Lavatodrio 2 equipamentos R$ 1.990,00
Mesa p/ tosa 2 unidades 120cm R$ 1.970,64
Prateleiras 2 unidades p/ remédios R$ 2.986,20
Gondolas 3 unidades R$ 2.575,50
Sistema de caixa e gestao 1 sistema TOTVS R$ 1.800,00
Refrigerador 1 equipamento R$ 3.230,10
Maquinas de tosa / tesoura / 2 kit contendo cada - 2 R$ 379,80
cortador de unha tesouras, 1 maquina de
tosa, e 1 cortador de unha
Secadores 2 equipamentos R$ 826,00
Rasqueadeiras 2 rasqueadeiras R$ 100,40
Veiculo 1 R$ 30.000,00
Subtotal R$ 47.811,08

Fonte://dados da pesquisa//

6.3 Capital de giro

O capital de giro representa os recursos financeiros necessarios para manter a
operacdo da empresa, garantindo o pagamento de fornecedores, funcionarios e
despesas correntes. Um capital de giro adequado € essencial para assegurar a
continuidade das atividades, evitar problemas de liquidez e suportar variagdes no
fluxo de caixa. Na tabela 3, mostra todos os itens que a empresa Mundo 4 Patas ira
uttilizar como investimento, para que consiga se manter no mercado e tenha uma

gestao financeira eficiente.
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6.3.1 Tabela 3 - Capital de giro

ITEM DESCRICAO VALOR ESTIMADO
Ra¢des Premium 100 kg RS$ 1.193,00
Rac¢des Naturais 50 kg R$ 2.200,00
Racdes Normal 150 kg RS 879,00
Petiscos 50 unidades RS 324,50
Sachés 100 unidades RS 99,00
Tapetes higiénicos 50 pacotes RS$ 2.520,50
Areia Sanitdria 1 metro RS 120,00
Shampoo / Condicionadores 20 unidades de 200ml | RS 1.264,96
de cadap/vendael
unidade de 20L
Medicamentos Sarnicidas / Antipulgas / | 15 unidades de cada | RS 4.097,7
Desverminante / Antitdxico / Vacina medicamento /
multipla (V8 ou V10) / Antiradbica / exceto vacinas que
Prosgestagenos serdo 10 doses de
cada
Guias / Coleiras / Peitorais 15 unidades de cada | RS 2.105,87
Roupas / Camas / Mantas 15 unidades de cada | RS 2.430,00
Brinquedos 20 unidades variadas | RS 120,00
Casinhas 15 unidades RS 750,00
Reserva de caixa RS 12.150,00
Subtotal RS 30.254,53

Fonte://dados da pesquisa//

6.4 Resumo Geral dos Investimentos

A Tabela 4 apresenta o resumo dos investimentos necessarios para a abertura do
Mundo 4 Patas, totalizando R$ 80.618,05. Destes, R$ 2.552,44 sdo destinados a

estrutura e instalagbes, garantindo um espago fisico adequado e funcional;

R$ 47.811,08 correspondem a equipamentos e tecnologias essenciais para a

operacao; e R$ 30.254,53 representam o capital de giro, assegurando recursos para

despesas iniciais € manutencdo das atividades. O total evidencia o investimento

necessario para iniciar o negoécio de forma estruturada, eficiente e segura.

6.4.1 Tabela 4 - Investimentos Geral

CATEGORIA VALOR TOTAL
Terra R$ 2.552,44
Capital R$ 47.811,08
Capital Giro R$ 30.254,53
Total Geral Investimento R$ 80.618,05

Fonte://dados da pesquisa//
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6.5 Conclusao Finangas

A empresa Mundo 4 Patas apresenta um investimento inicial no valor de
R$ 80.618,05, que pode ser acessivel, por se tratar de um empreendimento de
pequeno porte. E um valor estimado possivel de alcancar por meio de
financiamentos das sdcias. Os desafios que podem surgir para obter o capital inicial
seria um crédito com taxas de juros baixos, controlar o estoque conforme a
perspectiva de venda e manter um fluxo de caixa detalhado e uma gestéao financeira
eficiente, e um ponto crucial seria a fidelizagcao de clientes.

Com base na locacdo do imovel, compras de equipamentos, montagem e
instalacbes, emissdo da documentacdo necessaria para que a empresa opere de

forma legalizada, a estimativa € de 4 meses para abertura.
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