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1​ SUMÁRIO EXECUTIVO 

A Lavender Looks é uma marca de camisetas personalizadas que combina 

criatividade, identidade visual e produção artesanal. Localizada em Guarapuava - 

PR, a empresa surgiu com o propósito de oferecer peças exclusivas e criativas, com 

atenção à qualidade, ao design e à experiência do cliente. 

O negócio surgiu da demanda alta por produtos personalizados e peças 

fanmade, permitindo atender um público que busca peças de qualidade, modernas e 

acessíveis. A operação da empresa é feita em espaço planejado dentro da 

residência de uma das proprietárias, com uma área destinada a loja e outra 

reservada à produção, garantindo organização e baixo custo operacional. 

O setor de estamparia conta com todos os equipamentos necessários e 

essenciais para a criação de estampas, incluindo prensa térmica, impressora, tintas 

e papel de sublimação. Essa estrutura garante agilidade, precisão e qualidade nas 

estampas. 

A Lavender looks opera com dois modelos de venda. No primeiro, a marca 

oferece coleções próprias e com estampas prontas, com modelos disponíveis tanto 

no espaço físico quanto nas redes sociais. O pagamento é realizado, e o cliente 

pode retirar a peça imediatamente ou optar pela entrega.  

No segundo modelo, voltado para os clientes que desejam uma peça 

exclusiva, a loja oferece uma personalização completa. O processo inicia com o 

envio da ideia ou referência pelo cliente. Em seguida, a equipe desenvolve uma arte 

e encaminha para a aprovação. Após a validação, a peça é produzida, passa pelo 

controle de qualidade e é disponibilizada para retirada ou entrega. 

O instagram da loja seguirá uma estética padronizada e encantadora, com 

fotos organizadas por coleções e destaques voltados para as personalizações, 

criando um layout profissional que fortalece a identidade visual da marca. 

O investimento inicial para a estruturação do negócio será de R$ 13.810,80, 

incluindo mobiliário, equipamentos e materiais de produção. Com esse valor, a 

marca inicia suas operações de forma sustentável e com capacidade produtiva 

adequada. 
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Com estratégias de marketing digital, atendimento humanizado e foco na 

qualidade das peças, a Lavender Looks busca consolidar-se como referência 

regional em camisetas personalizadas, ampliando sua presença no mercado físico e 

online. 

 

2​ CONCEITO DO NEGÓCIO  

A Lavender Looks será uma loja especializada em camisetas 

personalizadas, localizada em Guarapuava – PR, com foco em temáticas da cultura 

pop, como músicas, filmes, séries, livros, artistas e personagens marcantes. A 

proposta do negócio é oferecer peças únicas e criativas, valorizando a 

personalização como principal diferencial competitivo. 

A empresa terá estampas autorais, desenvolvidas a partir das tendências 

dos fandoms e da cultura pop. Além disso, a Lavender Looks também oferecerá a 

opção do cliente solicitar uma criação específica, permitindo que as camisetas 

transmitam sua identidade, gosto pessoal e conexão com o universo pop. 

A Lavender Looks surge para atender uma demanda específica do mercado 

de vestuário na região: a falta de um espaço que una personalização verdadeira 

com um foco claro na cultura pop. Embora já existam empresas na cidade, como a 

Orvalho Camisetas e o Armazém do Rock, atuando com camisetas personalizadas, 

nenhuma delas oferece o mesmo nível de exclusividade e flexibilidade que a 

Lavender Looks propõe. 

Essa é uma oportunidade concreta e com alto potencial. O mercado global 

de camisetas personalizadas está em expansão e deve alcançar US$ 7,57 bilhões 

até 2028, impulsionado por uma taxa de crescimento anual (CAGR) de 9,7%. Esse 

crescimento reflete as transformações nos hábitos de consumo, cada vez mais 

voltados à personalização, propósito, sustentabilidade e experiências marcantes. 

A pesquisa de campo realizada para validar a proposta do negócio mostrou 

que o público-alvo é majoritariamente composto por jovens adultos, com forte 

presença feminina, que demonstram afinidade com a cultura pop, participam de de 

algum grupo de fãs e têm interesse em produtos personalizados. Essas pessoas 
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buscam mais do que uma simples camiseta: elas querem vestir algo que represente 

quem são e o que amam. 

 

2.1 Principais produtos e/ou serviços 
 

A Lavender Looks oferecerá uma gama de produtos e serviços centrados na 

personalização e no engajamento com a cultura pop. 

●​ Camisetas com estampas personalizadas de autoria própria, abrangendo 

temas como músicas, filmes, séries, livros, artistas e personagens.  

●​ Atendimento personalizado para criações sob demanda, permitindo que os 

clientes transformem suas ideias em estampas exclusivas. 

●​ Loja online e física, proporcionando flexibilidade e acessibilidade aos clientes. 

A pesquisa de mercado revelou um equilíbrio entre a preferência por compras 

online (46.4%) e em lojas físicas (53.6%), indicando a relevância de ambos os 

canais para o público-alvo. 

 

2.2 Missão, Visão e Valores 
 

Missão: Oferecer camisetas personalizadas que expressam identidade, 

gosto pessoal e conexão com a cultura pop, unindo qualidade, personalização e 

acessibilidade. 

Visão: Ser referência local e regional em moda personalizada e expandir 

para o e-commerce com coleções exclusivas e colaborações criativas. 

Valores: Criatividade, respeito a individualidade, atendimento humanizado, 

empatia, autenticidade e compromisso com a satisfação dos clientes. 

 

 

 

 

 
Página 5 de 35 

 

 



 

2.3 Estrutura Legal 
 

A estrutura da empresa será constituída no formato de Microempreendedor 

Individual (MEI). Essa estrutura legal foi escolhida para centralizar as operações nas 

próprias fundadoras, Mariana Ferrari Magri e Yasmim Mariann Pacheco Martins, que 

assumiram todas as funções essenciais para o funcionamento do negócio. Como 

proprietárias, elas serão responsáveis pela gestão completa da empresa. As áreas 

em que atuarão incluem a administração (controle financeiro, compras, organização 

de pedidos e planejamento estratégico), o design e produção (criação das estampas 

personalizadas, escolha de materiais e controle de qualidade das camisetas), e o 

atendimento e vendas (respostas em redes sociais, atendimento aos clientes, 

entregas e marketing digital). 

 

2.4 Requisitos para o Funcionamento 
 

Para a formalização e operação da Lavender Looks, são necessários os 

seguintes registros e alvarás:  

●​ Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ) emitido pela Receita 

Federal; 

●​ Alvará de Funcionamento concedido pela Prefeitura; 

●​ Inscrição Municipal, também fornecida pela Prefeitura; 

 

2.5 Localização 
 

A empresa funcionará inicialmente em uma sala adaptada da residência da 

proprietária Yasmim, localizada em Guarapuava – PR. A escolha por este espaço se 

dá por ser um ambiente disponível, funcional e com baixo custo fixo, eliminando 

despesas com aluguel ou reformas extensas. 
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Essa estrutura atende às necessidades do negócio no início, possibilitando: 

●  Atendimento via redes sociais, especialmente pelo Instagram; 

●  Retirada local para clientes da cidade; 

●  Entregas, dependendo da demanda; 

●  Organização de um pequeno mostruário físico para clientes que queiram 

ver os produtos pessoalmente;  

Essa solução permite flexibilidade e economia no início do empreendimento, 

com perspectiva futura de migração para um ponto comercial físico à medida que a 

demanda cresce. 

 

2.6 Parcerias chaves 
 

Tabela 1 - Parcerias chaves da Lavender Looks 

Parceiro Tipo de Parceria Função/Contribuição 

Fornecedor de 

camisetas 
Comercial Suprimento de peças 

básicas 

Influenciadores locais Marketing/Divulgação Alcance de público 

Plataformas de 

e-commerce 

Operacional Vendas online 

 

Fonte: Autor, 2025 

 

2.7 Equipe de Gestão 
 

No momento inicial do negócio, a empresa será gerenciada exclusivamente 

pelas proprietárias, que acumularam as funções essenciais para o funcionamento da 

loja cuidando do financeiro, compras e planejamento; design e produção com a 

criação de estampas, personalização e controle de qualidade; além de atendimento 

e vendas incluindo o gerenciamento das redes sociais, entregas e relacionamento 
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com o cliente. Essa decisão visa manter os custos reduzidos e garantir controle 

direto sobre todas as etapas do processo, desde a criação até o  atendimento ao 

cliente. 

A seguir, apresentam-se as tabelas que sintetizam o perfil das gestoras da 

empresa e a forma como as atividades internas são distribuídas entre as áreas.  
Tabela 2 - Perfil das gestoras 

Gestora  Formação  Experiências e 
Habilidades 

Yasmim Mariann Pacheco 
Martins  

Cursando administração  
•Conhecimento em 
design e personalização 
de produtos; 

•Habilidade com redes 
sociais e criação de 
conteúdo; 

•Organização, criatividade 
e visão estratégica; 

•Facilidade em lidar com 
o público. 

Mariana Ferrari Magri Cursando administração  
•Atua como Gerente 
Administrativa; 

•Experiência com 
finanças; 

•Organização 
operacional; 

•Experiência na condução 
de negócios. 

Fonte: Autor, 2025 
 

Tabela 3 - Distribuição da gestão da empresa  

Área Atividades principais  
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Gestão/Administração Planejamento, controle financeiro, 

compras de insumos 

Design/Produção Criação de estampas, personalização 

de camisetas, controle de qualidade 

Atendimento/Vendas Respostas em redes sociais, 

gerenciamento de pedidos, entregas 

e relacionamento com clientes 

Fonte: Autor, 2025 

 

Abaixo o organograma da empresa para melhor entendimento: 
Imagem 1 - Organograma 

 
Fonte: Autor, 2025 

 

Com o crescimento do negócio, está previsto o futuro recrutamento de 

colaboradores, especialmente para funções operacionais como atendimento e 

produção, permitindo maior escalabilidade. 
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3​ MERCADO E COMPETIDORES   
 

​A Lavender Looks atuará no setor de moda personalizada, dentro do ramo 

de vestuário criativo, com foco específico em camisetas personalizadas inspiradas 

na cultura pop. Esse mercado tem crescido consideravelmente, impulsionado por 

tendências de individualização, expressividade e pelo consumo de produtos com 

identidade e propósito. 

A personalização na moda reflete uma mudança no comportamento do 

consumidor, que passou a buscar peças únicas e representativas de seus gostos, 

valores e referências culturais. Camisetas personalizadas tornaram-se uma forma de 

expressão pessoal e pertencimento a grupos, como fãs de séries, filmes e livros. 

Com o crescimento do e-commerce e o avanço de tecnologias acessíveis de 

impressão, pequenos negócios passaram a atuar nesse setor com eficiência, 

mesmo sem grandes estoques. O modelo de produção sob demanda se consolidou 

como uma solução viável, econômica e sustentável. Além disso, a presença ativa 

nas redes sociais fortalece a conexão entre marcas e consumidores, criando um 

ambiente favorável à fidelização e à divulgação orgânica por meio de indicações. 

​No contexto regional, embora existam empresas que atuem com camisetas 

personalizadas, nenhuma delas oferece a mesma proposta da Lavender Looks. O 

diferencial está na combinação entre a criação de estampas autorais e a 

personalização sob demanda, feita conforme o gosto do cliente. Essa abordagem 

garante originalidade, proximidade com o público e um estilo próprio. Dessa forma, o 

negócio se posiciona de maneira autêntica e ocupa um espaço ainda pouco 

explorado no mercado local. 

 

3.1​ Mercado alvo  
 

O mercado-alvo da Lavender Looks é composto por jovens e jovens adultos, 

predominantemente femininos, com idade entre 18 e 27 anos, residentes em 

Guarapuava/PR e região. Este público-alvo, que se destaca por sua afinidade com a 

cultura pop, busca ativamente formas de expressar sua identidade e paixões por 

meio da moda. A pesquisa de campo demonstrou que 100% dos participantes se 
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consideram fãs de algum artista, série, filme ou livro, e 97,8% deles comprariam um 

produto com estampa inspirada em suas paixões. O perfil do público concentra-se 

em consumidores que valorizam a originalidade, a auto expressão e a estética como 

forma de demonstrar identidade.  

O principal produto oferecido será a camiseta personalizada, criada com 

base em estampas autorais e também com a possibilidade de personalização sob 

demanda, de acordo com as preferências do cliente. O modelo de atuação inclui 

venda por encomenda (sob demanda), com canais online e atendimento físico 

localizado na própria residência da fundadora, adaptada para receber pedidos e 

realizar entregas locais. 

Embora o modelo de negócio não funcione como franquia, ele possui 

potencial de escalabilidade futura por meio da estrutura enxuta e produção 

direcionada. O diferencial está na união entre design criativo, personalização afetiva 

e produção artesanal em pequena escala, o que garante exclusividade e conexão 

emocional com cada peça. 

Quanto aos fornecedores, a empresa contará com parceiros locais e 

regionais para o suprimento de camisetas básicas (algodão e poliéster), serviços 

gráficos de estamparia (como sublimação e impressão digital), embalagens e 

insumos complementares. A proposta é trabalhar com um fluxo de produção flexível 

e alinhado à demanda, priorizando qualidade e proximidade nos processos. 

 
 
3.2​ Análise da concorrência  
 

No município de Guarapuava, a Lavender Looks identifica concorrentes 

diretos e indiretos no segmento de camisetas personalizadas e cultura pop. 

 
Tabela 4 - Análise da concorrência    

Tipo de 
Concorrent
e 

Nome da Empresa Características/Foco 
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Direto Orvalho Camisetas Personaliza camisetas conforme o pedido 
do cliente, atuando mais como executora 
da arte. 

Direto Armazém do Rock Oferece camisetas com estampas prontas 
voltadas ao público da cultura pop e 
universos alternativos, sem 
personalização sob demanda. 

Direto Ponto Nerd Oferece camisetas com estampas prontas 
voltadas ao público da cultura pop e 
universos alternativos, sem 
personalização sob demanda. 

Direto Saglosy Produz camisetas e uniformes 
institucionais em grandes volumes, 
focadas na padronização. 

Direto SCHULTZ Produz camisetas e uniformes 
institucionais em grandes volumes, 
focadas na padronização. 

Indireto Grandes redes 
varejistas locais 
(Renner, 
Riachuelo, C&A) 

Vendem camisetas de cultura pop em 
larga escala e sem personalização. 

Indireto Lojas de presentes 
criativos 

Competem em ocasiões específicas, 
embora não foquem em vestuário. 

Fonte: Autor, 2025 
3.3​ Vantagens competitivas  
 

Apresenta-se a seguir a tabela com as vantagens competitivas da empresa, 

que reforçam sua posição diferenciada no mercado frente aos concorrentes. 

 
Tabela 5 - Vantagem competitiva  
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Vantagem Descrição 

Estampas autorais e exclusivas 
A marca desenvolve suas próprias 
artes, oferecendo modelos originais 
que não existem em outras lojas 



 

Fonte: Autor, 2025 
 

3.4​ Aplicação da ferramenta 5 Forças de Porter  
 

De acordo com o Santander (2023), a análise das Cinco Forças de Porter 

permite conhecer melhor as ameaças e as oportunidades e avaliar a atratividade e a 

competitividade de uma empresa no mercado ou indústria onde atuará. 

1. Ameaça de Novos Entrantes (Baixa a Moderada) 

A ameaça de novos entrantes para o mercado de camisetas personalizadas 

em geral é moderada, pois a formalização como MEI e a possibilidade de iniciar um 

negócio em casa reduzem a barreira de entrada em termos de capital inicial e 

estrutura. No entanto, para o nicho específico da Lavender Looks, camisetas de 

cultura pop com alto nível de personalização e foco autoral,  a ameaça é mais baixa. 

●​ Baixo Custo de Capital: A estrutura inicial em casa diminui os custos fixos. 

●​ Facilidade de Formalização: O modelo MEI simplifica o processo legal. 

●​ Diferenciação: O principal impedimento para novos entrantes é a necessidade 

de desenvolver estampas autorais criativas e oferecer um atendimento 

altamente personalizado, o que exige talento, conhecimento do nicho da 
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Personalização criativa sob medida 
O cliente participa do processo de 
criação, resultando em peças únicas 
e com significado pessoal 

Produção sob demanda 
As camisetas são produzidas apenas 
após o pedido, evitando estoques e 
garantindo exclusividade 

Atendimento próximo e personalizado 

O contato é direto, acolhedor e 
focado nas preferências de cada 
cliente, criando uma experiência 
diferenciada 

Estrutura própria e custos reduzidos 

A loja física funciona na residência da 
fundadora, eliminando gastos com 
aluguel e permitindo preços mais 
competitivos 



 

cultura pop e habilidade para construir um relacionamento próximo com o 

cliente. Isso cria uma barreira de diferenciação. 

2. Poder de Barganha dos Compradores (Moderado) 

O poder de barganha dos compradores é moderado. Embora os 

consumidores tenham diversas opções de vestuário e camisetas personalizadas no 

mercado geral de Guarapuava, o público-alvo da Lavender Looks é altamente 

engajado e busca um valor específico: exclusividade e expressão pessoal através da 

cultura pop.  

●​ Consciência do Preço: O consumidor está atento ao preço, mas a pesquisa 

indica alta disposição para comprar produtos que representem suas paixões. 

●​ Disponibilidade de Substitutos: Existem alternativas (outras lojas de 

personalização ou grandes varejistas), mas nenhuma com o mesmo foco e 

nível de customização. 

●​ Fidelidade ao Nicho: A forte conexão do público com a cultura pop e o desejo 

por produtos únicos podem gerar maior fidelidade à marca que atender a 

essa demanda específica. A personalização sob medida e as estampas 

autorais da Lavender Looks reduzem o poder de barganha, pois o produto é 

singular. 

3. Poder de Barganha dos Fornecedores (Moderado) 

O poder de barganha dos fornecedores é moderado. A Lavender Looks 

depende de fornecedores de camisetas básicas, serviços de estamparia (gráficas 

especializadas) e embalagens. A dependência de fornecedores para malha e 

estamparia foi identificada como uma fraqueza na análise SWOT, o que confere a 

eles certo poder. 

●​ Número de Fornecedores: Se houver poucos fornecedores qualificados em 

Guarapuava e região, o poder deles aumenta. No entanto, a diversidade de 

opções online e em outras regiões pode mitigar esse risco. 
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●​ Custo de Troca: A troca de fornecedores pode envolver adaptações nos 

processos ou na qualidade, mas não é proibitiva. 

●​ Importância do Insumo: A qualidade da camiseta e da estampa é crucial para 

a qualidade final do produto, o que dá aos fornecedores de boa qualidade um 

pouco mais de poder. 

4. Ameaça de Produtos Substitutos (Moderada) 

A ameaça de produtos substitutos é moderada. Embora os consumidores 

possam optar por outras formas de expressar sua paixão pela cultura pop ou 

simplesmente por vestuário não personalizado, a experiência e o valor de uma 

camiseta customizada são difíceis de replicar completamente. 

●​ Outras Formas de Expressão: Pôsteres, colecionáveis, acessórios ou outros 

tipos de mercadorias licenciadas podem servir como substitutos. 

●​ Vestuário Não Personalizado: Camisetas de grandes redes ou de lojas que 

não personalizam, mesmo com temas pop, são substitutos, mas não 

oferecem a exclusividade e a identidade que a Lavender Looks propõe. 

●​ DIY (Faça Você Mesmo): A personalização caseira é uma alternativa, mas 

geralmente não atinge o mesmo nível de qualidade e profissiona 

5. Rivalidade Entre Concorrentes Existentes (Moderada a Alta no Cenário Geral, 

Baixa no Nicho Específico) 

A rivalidade no mercado de camisetas personalizadas em Guarapuava é alta 

se considerarmos todas as empresas que oferecem algum tipo de customização. No 

entanto, dentro do nicho específico da Lavender Looks (personalização profunda + 

foco em cultura pop), a rivalidade direta é menor. 

●​ Concorrentes Diretos Diversificados: Empresas como Orvalho Camisetas 

focam na execução da arte, enquanto Armazém do Rock e Ponto Nerd 

vendem produtos prontos. Nenhuma combina os dois elementos com o foco 

autoral da Lavender Looks. 
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●​ Diferenciação: A principal estratégia da Lavender Looks para reduzir a 

rivalidade é a diferenciação por meio de estampas autorais, personalização 

criativa e um atendimento próximo. Isso a posiciona em um segmento menos 

saturado. 

●​ Potencial de Crescimento do Mercado: O mercado global de impressão de 

camisetas personalizadas está crescendo (CAGR de 9,7%), o que sugere 

espaço para novos players e para o crescimento dos existentes que se 

diferenciarem. 

Com base na análise das Cinco Forças de Porter, o mercado para a 

Lavender Looks é atraente. Embora existam desafios (poder de fornecedores, 

ameaça de substitutos gerais), o posicionamento único da Lavender Looks, 

combinando alto foco em cultura pop e personalização profunda, a coloca em um 

segmento com rivalidade direta mais baixa e uma clara demanda não atendida em 

Guarapuava. As barreiras de entrada para concorrentes com uma proposta idêntica 

são elevadas devido à necessidade de criatividade e relacionamento com o cliente. 

A empresa tem um terreno fértil para construir uma marca forte e fidelizar um público 

específico e engajado. 

 

3.5​ Mapa de posicionamento (matriz perceptual) 
 

O Mapa de Posicionamento é uma técnica visual criada para demonstrar 

como os clientes em um mercado-alvo percebem o posicionamento dos produtos ou 

empresas concorrentes, representando as percepções dos consumidores (Ortega, 

s.d). 

Para visualizar o posicionamento da Lavender Looks e de seus concorrentes 

no mercado, utilizamos uma matriz perceptual baseada em dois atributos relevantes 

para o público-alvo: 
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Imagem 2 - Mapa de posicionamento 

 
Fonte: Autor, 2025 

1. Nível de Personalização / Exclusividade: Refere-se à capacidade de oferecer 

produtos únicos e customizáveis. 

●​ Baixo: Produtos padronizados, sem ou com pouca opção de personalização. 

●​ Alto: Produtos sob medida, com design do cliente ou altamente 

personalizáveis. 

2. Foco em Cultura Pop / Niche Market: Indica o grau de especialização em temas 

relacionados a filmes, séries, livros, personagens, etc. 

●​ Baixo: Abrange diversos temas, incluindo institucionais ou gerais. 

●​ Alto: Dedicado exclusiva ou majoritariamente a temas de cultura pop. 

 

Análise do Posicionamento: 

●​ Lavender Looks: Posiciona-se no quadrante de Alto Foco em Cultura Pop e 

Alto Nível de Personalização/Exclusividade. Este é o seu diferencial 

competitivo, preenchendo uma lacuna no mercado de Guarapuava ao 

oferecer estampas autorais e a possibilidade de customização profunda para 

um público nichado. 

●​ Armazém do Rock e Ponto Nerd: Apresentam Alto Foco em Cultura Pop, mas 

com Baixo Nível de Personalização, oferecendo camisetas com estampas 

prontas. 
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●​ Orvalho Camisetas: Possui Alto Nível de Personalização, mas com Baixo 

Foco em Cultura Pop, pois atende a uma gama mais ampla de 

personalizações, não se especializando em temas pop. 

●​ Saglosy, SCHULTZ e Grandes Redes (Renner, Riachuelo, C&A): 

Posicionam-se com Baixo Foco em Cultura Pop e Baixo Nível de 

Personalização, atuando em grandes volumes (Saglosy, SCHULTZ para 

uniformes) ou com produtos padronizados (Grandes Redes). 

 

3.6​ Aplicação de Análise SWOT 
 

Para garantir o sucesso de uma nova loja de camisetas personalizadas em 
Guarapuava - PR, é essencial entender o ambiente competitivo e os fatores que 
podem influenciar o negócio. A ferramenta utilizada para esta análise foi a matriz 
SWOT que “é um método de planejamento estratégico que engloba o estudo de 
cenários para a tomada de decisão, identificando forças, oportunidades, fraquezas e 
ameaças de um negócio” (Dourado, 2024). 

Essa análise permite compreender as diferenças competitivas, os desafios 
enfrentados e as estratégias mais eficientes para consolidar a academia no 
mercado, proporcionando uma visão descomplicada e organizada das forças, 
fraquezas, oportunidades e ameaças que a empresa pode enfrentar.  

 
A seguir, apresento a análise SWOT aplicada ao projeto: 

Imagem 3 - Análise Swot 

 
Fonte: Autor, 2025 
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3.7​ Aplicação da Análise PESTEL 

​De acordo com o Sebrae (2024), a  análise PESTEL (Político, Econômico, 

Social, Tecnológico, Ambiental e Legal) examina os fatores macroambientais que 

podem ser ameaças ou oportunidades para as empresas, ajudando a aproveitar as 

oportunidades e reduzir o impacto das ameaças. A análise desses fatores permite 

uma visão abrangente e fundamentada, sendo uma solução efetiva para detectar 

ameaças que podem interferir no planejamento do negócio. 

POLÍTICO:  

●​  Política Fiscal e Tributária: O modelo de​

 Microempreendedor Individual (MEI) oferece uma carga tributária simplificada 

e reduzida, favorecendo o início das operações e a formalização do negócio. 

●​ Apoio Governamental: Políticas de incentivo ao pequeno empreendedor 

auxiliam na criação e manutenção de negócios como a Lavender Looks. 

●​ Regulamentação Local: A necessidade de Alvará de Funcionamento e 

Inscrição Municipal por parte da Prefeitura impacta a legalização das 

atividades em Guarapuava - PR. 

ECONÔMICO: 

●​ Crescimento do Mercado: O mercado global de impressão de camisetas 

personalizadas projeta um crescimento significativo, podendo alcançar US$ 

7,57 bilhões até 2028, com uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) 

de 9,7%.  

●​ Poder de Compra: O público-alvo (jovens e jovens adultos) demonstra 

disposição para gastar entre R$ 30 e R$ 80 em camisetas personalizadas, 

indicando um poder de compra adequado ao produto. 

●​ Variação de Custos de Insumos: O custo de materiais como malha e insumos 

de estamparia pode variar com a economia, impactando a margem de lucro e 

os preços finais. 

SOCIAL: 
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●​ Demografia: O público-alvo é predominantemente jovem (18-27 anos, com 

46,7% entre 18-22 anos e 26,7% entre 23-27 anos) e feminino (73,3% na 

pesquisa).  

●​ Fatores Culturais: Forte conexão com a cultura pop: 100% dos participantes 

da pesquisa se consideram fãs de algum artista, série, filme ou livro. E 97,8% 

comprariam um produto com estampa inspirada em suas paixões. 

●​ Estilo de Vida e Expressão Pessoal: Há uma valorização da identidade e 

autoexpressão na moda, impulsionando a busca por produtos únicos e 

personalizados.  

●​ Consumo Consciente: A tendência de consumo consciente e sustentável é 

uma oportunidade, beneficiando o modelo de produção sob demanda da 

Lavender Looks, que evita estoques e desperdício. 

TECNOLÓGICO: 

●​ Acesso Tecnológico: O crescimento do e-commerce e do social commerce, 

especialmente em plataformas como o Instagram, oferece canais eficientes 

de vendas e marketing.  

●​ Tecnologias de Impressão: A acessibilidade e o avanço de tecnologias de 

impressão (como sublimação e impressão digital) facilitam a produção de 

camisetas personalizadas com qualidade e flexibilidade. 

●​ Infraestrutura Digital: A dependência de conexão à internet e ferramentas 

digitais para design e atendimento ao cliente é alta. 

AMBIENTAL: 

●​ Políticas Ambientais: A crescente preocupação com a sustentabilidade e a 

valorização de marcas com práticas mais "verdes" podem influenciar a 

preferência do consumidor. 

●​ Tendências de Consumo Sustentável: O modelo de produção sob demanda 

da Lavender Looks é um diferencial ambiental, pois minimiza o desperdício de 

materiais e a necessidade de grandes estoques. 
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LEGAL: 

●​ Regulamentações do Trabalho: Como MEl, a proprietária é a única 

funcionária inicialmente, simplificando a conformidade com as leis 

trabalhistas. 

●​ Direitos Autorais e Propriedade Intelectual: A criação de estampas fanmade 

requer atenção à legislação de direitos autorais e propriedade intelectual para 

evitar infrações, sendo um ponto crucial para a estratégia de design.  

●​ Direitos do Consumidor: A empresa deve estar em conformidade com o 

Código de Defesa do Consumidor, especialmente em vendas online e 

políticas de troca/devolução. 

 

4​ PRODUTOS E SERVIÇOS 
 

O principal produto da Lavender Looks são as camisetas personalizadas 

com estampas autorais, abrangendo diversos temas da cultura pop, como séries, 

livros, artistas e personagens. Além disso, o seu principal diferencial está na 

personalização sob demanda, onde o cliente pode solicitar uma criação específica, 

permitindo que ele participe do processo criativo para ter uma estampa como 

desejar. 

Para organizar a oferta e gerar ainda mais conexão com o público, a 

Lavender Looks irá criar coleções temáticas que serão organizadas e divulgadas no 

instagram da loja, permitindo que os clientes encontrem facilmente os produtos 

relacionados aos seus fandoms favoritos.  

O produto vai além de um simples vestuário, pois permite que o cliente use 

algo que represente a sua individualidade e os seus gostos pessoais, criando uma 

conexão com os universos que ama. O modelo de produção sob demanda 

representa outro benefício, já que, além de reforçar a exclusividade da marca, evita 

a formação de estoques e reduz o desperdício, alinhando-se às tendências de 

consumo consciente e sustentável.  
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Em relação ao ciclo de vida do produto, cada coleção terá lançamentos 

sazonais, podendo ser mantida diante da demanda ou ser substituída por novas 

linhas, garantindo renovação constante e alinhamento com as tendências do 

mercado e interesses do consumidor. O uso de tecnologias como softwares de 

design gráfico garantem a qualidade, versatilidade e inovação nos processos de 

criação e produção das camisetas. 

4.1​ Estrutura e Operações. 
 

Inicialmente, a empresa funcionará em uma sala adaptada na residência de 

uma das proprietárias em Guarapuava-PR. O espaço contará com uma área para 

armazenamento de camisetas básicas, impressora de estampar, prensa térmica e 

embalagens. Está estrutura permite reduzir os custos fixos e manter o preço mais 

acessível e competitivo. 

O layout da loja foi pensado de forma estratégica para oferecer conforto aos 

clientes e agilidade no atendimento, permitindo que o consumidor explore os 

produtos com facilidade e garantindo uma experiência de compra positiva. O 

ambiente apresenta um espaço aberto e organizado, com araras posicionadas ao 

longo das paredes para otimizar a visualização das peças e possibilitar um fluxo 

natural que direciona o olhar para os produtos principais. 

Cadeiras foram distribuídas para garantir que os clientes consigam 

experimentar os produtos com tranquilidade ou aguardar o atendimento quando 

necessário, enquanto os elementos decorativos contribuem para a criação de um 

ambiente acolhedor e visualmente agradável. Além disso, a loja também conta com 

um espaço reservado que serve como provador e banheiro, planejado para garantir 

a privacidade  e conforto dos consumidores durante a prova das camisetas. 

As máquinas usadas para a produção das peças personalizadas foram 

instaladas em outro cômodo próximo, dentro da casa da gestora Yasmim. Essa 

separação entre a área de produção e o espaço de vendas para assegurar que a 

loja esteja sempre limpa, organizada e focada no atendimento ao cliente, além de 

facilitar o fluxo do trabalho. 
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A seguir o Layout da loja: 
 

Imagem 4 - Layout Lavender looks 

 
Fonte: Autor, 2025 

 

4.2​ Processo Operacional. 
O processo produtivo da Lavender Looks inicia-se com o recebimento do 

pedido do cliente. Primeiro, verifica-se se a escolha foi por uma estampa autoral 

pronta, ou seja, um dos modelos já disponíveis no catálogo da loja. Nesses casos, a 

arte segue diretamente para a etapa de impressão na camiseta, garantindo agilidade 

e padronização. 

Caso o cliente queira uma estampa exclusiva, inicia-se o processo de 

criação em conjunto com ele. A arte desenvolvida é enviada para aprovação e, caso 

necessário, são feitas as modificações até que esteja totalmente alinhada às 

preferências do cliente. 

Após definida a estampa, o produto passa pelo controle de qualidade, etapa 

essencial para garantir que a loja mantenha seu padrão de excelência. Quando 

aprovado, o item é embalado. 
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 Por fim, verifica-se a forma de recebimento: se o cliente optar pela retirada 

na loja, o produto é disponibilizado para coleta; caso prefira, é realizada a entrega no 

endereço informado. Assim, o processo é concluído garantindo personalização, 

qualidade e conveniência ao cliente. 

 

​ Para melhor visualização, o fluxograma está ilustrado a seguir: 

 
   Imagem 5 - Fluxograma 

 
Fonte: Autor, 2025 

 
Quanto aos equipamentos e máquinas, serão utilizados aplicativos para 

design, impressora de sublimação térmica e um celular com câmera de boa 

qualidade para a produção de conteúdo visual. 

Para garantir seu funcionamento, a Lavender Looks precisará de 

parcerias-chave, incluindo fornecedores como a Somarmalhas, responsável pelas 

camisetas básicas, e a Print, responsável pelas embalagens, além de parcerias com 

influenciadores locais para impulsionar o crescimento da marca. 
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Tabela 6 - Itens necessários para o funcionamento 

Itens Quantidade Marca/Fornecedor 

Prensa Térmica 1 Mecolour 

Impressora 1 Epson 

Tintas 4 Inova Ink 

Papel Sublimatico 2 Mecolour 

Camisetas 40 Somarmalhas 

Embalagens 
personalizadas 

100 print 

 Fonte: Autor, 2025 

 

5​ MARKETING E VENDAS   

O plano de marketing e vendas da Lavender Looks tem como objetivo atrair 

e fidelizar clientes, consolidando a marca no mercado de moda personalizada. Mais 

do que divulgar produtos, busca-se criar vínculo emocional com o público, 

valorizando a identidade e o estilo de cada fã da cultura pop. 

Por meio de ações criativas, a marca pretende fortalecer sua presença 

digital, aumentar o engajamento e gerar experiências positivas de compra, sempre 

com foco na personalização e autenticidade. 

 As estratégias de vendas estarão integradas ao marketing digital, 

especialmente via Instagram, principal vitrine da loja, aliando praticidade, 

proximidade e atendimento humanizado. 

 

5.1 Público-alvo e segmentação 
 

 O público-alvo da Lavender Looks é composto principalmente por jovens e 

jovens adultos, de 18 a 27 anos, com forte presença feminina, residentes em 

Guarapuava e região. São pessoas engajadas com a cultura pop, fãs de séries, 

filmes, livros e artistas, que buscam auto expressão por meio da moda. 
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 A segmentação é comportamental e psicográfica, abrangendo 

consumidores que valorizam exclusividade, autenticidade e personalização. 

 

5.2 Proposta de valor e posicionamento 
 

A  Lavender Looks se posiciona como uma marca autoral e criativa, que 

oferece camisetas personalizadas inspiradas na cultura pop, conectando o cliente 

àquilo que ele ama.  

Sua proposta de valor é proporcionar peças únicas, com significado pessoal, 

unindo estilo, qualidade e identidade. 

A marca quer ser lembrada como referência regional em moda 

personalizada, destacando-se pelo atendimento humanizado e pela flexibilidade em 

seu processo criativo, oferecendo tanto modelos autorais prontos quanto a opção de 

o cliente participar da criação de uma estampa exclusiva. 

 

5.3 Mix de Marketing (4Ps) 
 

De acordo com o Sebrae (2024), Os 4Ps do marketing, também conhecidos 

como mix de marketing, referem-se a quatro fatores que devem ser considerados no 

planejamento e implementação das estratégias de marketing de uma empresa. São 

eles: preço, distribuição, produto e promoção. Cada um desses fatores têm 

implicações significativas que devem ser analisadas para garantir o sucesso de um 

empreendimento.  

Esses elementos formam a base das estratégias de marketing, permitindo 

que a empresa alinhe suas ações de forma integrada, visando atender às 

necessidades do público e alcançar seus objetivos comerciais. 

●​ Produto: Camisetas personalizadas com estampas autorais e criações sob 

demanda. As coleções são temáticas (séries, filmes, artistas, livros) e 

divulgadas no Instagram com estética coesa. 
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●​ Preço: A política de preços da Lavender Looks busca equilibrar acessibilidade 

e valorização do trabalho autoral. As camisetas com modelos prontos, criadas 

pela própria marca, terão preço fixo de R$50,00. As camisetas personalizadas 

sob demanda, feitas de acordo com o pedido do cliente, terão valor de 

R$80,00, devido ao processo criativo exclusivo e produção individualizada.​

A política comercial também prevê promoções sazonais e condições 

facilitadas de pagamento, especialmente em períodos de datas 

comemorativas e lançamentos de novas coleções. 

●​ Praça: Vendas por loja online e física (residencial adaptada), com entregas 

locais e envios por encomenda. 

●​ Promoção: Divulgação por redes sociais (Instagram e TikTok), parcerias com 

influenciadores locais, promoções temáticas, sorteios e campanhas sazonais. 

 

5.4 Estratégias de comunicação e divulgação 
A comunicação da marca é leve, criativa e próxima do público, com foco em 

criar vínculos emocionais. 

As principais estratégias incluem: 

●​ Postagens com estética visual consistente e linguagem divertida mantendo 

um padrão que gera reconhecimento da marca nas redes, com cores, estilo e 

textos com linguagem jovem e divertida, facilitando a conexão com o público; 

●​ Campanhas em datas comemorativas do universo pop, celebrando 

lançamentos de filmes, séries, jogos e livros criando estampas temáticas de 

conteúdos que estão em alta, aumentando o engajamento da marca; 

●​ Parcerias com micro influenciadores locais que tem mais credibilidade com o 

público local, ajudando ao ampliar o alcance da marca e garantindo uma boa 

conversão de clientes ; 

●​ Divulgação orgânica e boca a boca, oferecendo produtos de boa qualidade, 

atendimento acolhedor e promovendo uma experiência positiva para garantir 

e incentivar recomendações espontâneas e atrair novos consumidores de 

forma natural. 
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A Lavender Looks promove estratégias que, em conjunto, contribuem para 

criar uma comunicação marcante e humana, capaz de fortalecer o posicionamento 

da marca e garantir uma grande rede de clientes. 

5.5 Canais e Processo de Vendas 
 

Os principais canais de venda da Lavender Looks são o Instagram, o 

WhatsApp, a loja física adaptada na residência da proprietária e as entregas locais e 

regionais. 

A marca busca oferecer uma experiência flexível, permitindo que o cliente 

escolha entre comprar online ou ser atendido pessoalmente. 

A Lavender Looks trabalha com dois processos de vendas, conforme o tipo 

de produto escolhido: 

1. Camisetas autorais (modelos prontos): 

●​ O cliente pode visualizar os modelos disponíveis nas redes sociais ou visitar o 

espaço físico para ver as peças pessoalmente; 

●​ A compra pode ser feita diretamente no local ou pelo Instagram/WhatsApp; 

●​ O pagamento é realizado no ato, e o produto pode ser retirado na hora ou 

enviado por entrega. 

 Esse modelo garante agilidade e a oportunidade de o cliente ver de perto a 

qualidade e o estilo das camisetas. 

2. Camisetas personalizadas sob demanda: 

●​ O cliente entra em contato para apresentar sua ideia ou referência; 

●​ A arte é criada e enviada para aprovação; 

●​ Após a validação, ocorre a produção, controle de qualidade e entrega ou 

retirada. 

Esse processo reforça o atendimento individualizado, permitindo que cada 

cliente tenha uma peça única e feita especialmente para ele. 
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As fotos da loja no instagram seguirão uma estética coesa, com as coleções 

separadas e facilmente identificáveis, formando um layout visualmente atraente e 

profissional para a marca. 

A seguir o Layout do instagram: 

Imagem 5 - Layout Instagram 

 
Fonte: Autor, 2025 

 

 

5.6 Estrutura e Equipe de Vendas 
 

Como já foi apresentado no organograma, a estrutura da Lavender Looks é 

composta inicialmente pelas duas fundadoras, que acumulam as principais funções 

administrativas, produtivas e de atendimento. 

No setor de vendas, ambas serão responsáveis por todo o processo, desde 

o contato com o cliente, criação e personalização das estampas, até a entrega final 

do produto. 

 

 
Página 29 de 35 

 

 



 

Esse modelo reduz custos e garante controle total sobre a qualidade e o 

relacionamento com o cliente. 
  

5.7 Metas e Indicadores 
 

As metas iniciais de vendas são: 

 

●​ Meta mensal: 30 a 40 camisetas personalizadas; 

●​ Meta trimestral: crescimento de 15% nas vendas; 

●​ Meta de engajamento: aumento de 25% no alcance das redes sociais em seis 

meses. 

Os principais indicadores serão o volume de vendas, número de clientes 

recorrentes e engajamento digital.  

 
5.8 Riscos e Plano de Contingência 
 

No desenvolvimento e funcionamento da marca podem surgir alguns riscos 

que são capazes de impactar a produção, a divulgação ou as vendas. Por isso é 

importante identificar previamente esses obstáculos e planejar estratégias de 

prevenção e resposta para reduzir os impactos negativos e garantir uma maior 

estabilidade para a Lavender Looks 

 

Tabela 7 - Riscos e plano de contingência 

Riscos Impacto Estratégia de 
contingência 

Atraso de fornecedores Atraso no prazo de 
entrega e 
descontentamento do 
cliente 

Manter fornecedores 
alternativos e 
cronogramas de 
compras 
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Queda do engajamento 
online 

Redução das vendas e 
queda da visibilidade da 
marca 

Reforçar o marketing 
de influência e ajustar 
a estratégia de 
conteúdo 

Variação de custo dos 
insumos 

Aumento dos custos de 
produção e redução da 
margem de lucro 

Reajustar preços 
gradualmente, buscar 
melhores negociações 
e otimizar o processo 
produtivo 

Baixa nas vendas 
sazonais 

Redução do faturamento 
em determinados 
períodos do anos 

Criar promoções e 
coleções temáticas e 
limitada e fortalecer a 
estratégia de retenção 
de clientes.  

Fonte: Autor, 2025 

Essas ações auxiliam a marca na redução dos impactos negativos e na 

garantia de uma operação estável ao longo do tempo e o monitoramento do 

mercado e do comportamento dos consumidores permite ajustar estratégias da 

empresa, aumentando sua capacidade de adaptação e competitividade 

 

6​ FINANÇAS 

A.​ Investimento em TERRA (estrutura física) 
Tabela 8  - Terra 

Item Descrição Valor Estimado (R$) 

Mobiliário e decoração  4 Balcões, 1 araras, 5 

cadeiras e cabides 

R$5.000,00 

Subtotal Terra  R$5.000,00 

Fonte: Autor, 2025 
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B.​ Investimento em CAPITAL (equipamentos e tecnologia) 
Tabela 9 - Capital 

Item Descrição Valor Estimado (R$) 

Prensa Térmica Máquina para estampar 

com capacidade para a 

estamparia de uma 

unidade por vez. 

R$850,00 

Impressora 1 Unidade para a 

impressão das 

estampas 

R$1.350,00 

Tintas Kit com 4 tintas para 

impressora 500ml 

R$195,00 

Papel Sublimatico 2 pacotes com 200 

folhas  

R$130,00 

Sistema de gestão software (mensal) R$125,00 

Sistema de design Software para a criação 

de estampas (mensal) 

R$50,00 

Utensílios de escritório Calculadora, agenda, 

canetas, grampeadores 

R$150,00 

Subtotal Capital  R$2.850,00 

Fonte: Autor, 2025 

 

C.​ Investimento em CAPITAL DE GIRO (início das operações) 
Tabela 10 - Giro 

Item  Descrição Valor (R$) 
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Estoque Inicial Camisetas (40 

unidades) 

R$800,00 

Embalagens Sacolas personalizadas 

(100 unidades) 

R$260,80 

Marketing  Redes Sociais e 

panfletos 

R$1.000,00 

Reserva de caixa Reserva em caso de 

baixa de vendas 

R$3.900,00 

Subtotal capital de giro  R$5.960,80 

Fonte: Autor, 2025 

 

D.​ Resumo dos investimentos 
Tabela 11 - Resumo dos investimentos 

Categoria Valor Total (R$) 

Terra R$5.000,00 

Capital R$2.850,00 

Capital de Giro R$5.960,80 

Total Geral do Investimento R$13.810,80 

Fonte: Autor, 2025 

 

 

●​ O valor total parece alto ou acessível? 

 

O investimento total estimado de R$13.810,80 é considerado acessível para 

um pequeno negócio  de camisetas personalizadas. O Valor é justificado porque a 

empresa será operada por suas duas fundadoras em uma loja física adaptada em 
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uma das residências, o que reduz significativamente os custos fixos como aluguel e 

grandes reformas  

 

●​ Quais seriam os principais desafios para obter esse investimento?  

 

●​ Levantamento do capital inicial: Conseguir levantar o capital inicial sem 

comprometer o caixa pessoal e manter a Reserva de Caixa intacta, evitando 

riscos financeiros. 

●​ Variação de custo de insumos: controlar e planejar os custos iniciais, de forma 

a reduzir os riscos de possíveis aumento dos custos de produção e, 

consequentemente, redução da margem de lucro. 

●​ Sazonalidade das vendas:  Diminuir o risco de redução do faturamento em 

determinados períodos do ano. 

●​ Logística e fornecimento: prevenir atrasos de fornecedores e garantir prazos 

de entrega adequados. 

●​ Engajamento e visibilidade da marca: lidar com a queda do engajamento 

online e a queda da visibilidade da marca apesar do investimento em 

marketing. 

 

●​ Em quanto tempo você imagina que conseguiria iniciar o negócio? 

Considerando que a estrutura física é uma adaptação residencial e a maioria 

dos equipamentos são de pequeno porte, o negócio poderia ser iniciado em cerca 

de 1 a 2 meses após a completa captação do capital e a compra de todos os ativos. 

O principal fator limitante será o tempo necessário para levantar o capital total de 

R$13.810,80. 
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