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1. INTRODUCAO

No Brasil o transporte representa uma parte significativa no mercado
empresarial, os principais crescimentos de receita entre 2009 a 2018 (IBGE, 2020) vieram
principalmente do transporte rodoviario, trazendo um desafio para empresas que
necessitam desse servigo. Deste modo é de suma importancia para uma empresa que ela
saiba gerir seus custos, tanto para sua sustentabilidade quanto para o seu crescimento,
para obtencdo de uma maior margem de lucro, aumentando acompetitividade e eficiéncia
operacional.

Pode notar dentro da empresa Qualipol embalagens onde o estagio acontece
gue antes de aceitarem a colocacao de um novo pedido ocorre uma série de analises, como
por exemplo, o custo da matéria prima, mao de obra, o tempo de deslocamento, adistancia
do transporte e outros custos pertinentes. O custo logistico deve ser negociado entre o
fornecedor e comprador, definindo sua viabilidade para ambos os lados, dentre esses
planejamentos iremos dar énfase ao processo de roteirizagcdo para otimizar os custos de
logistica.

Partindo do pressuposto de que, durante o transporte rodoviario, podem surgir
diversas dificuldades tanto na origem quanto ao longo do trajeto até o destino final, torna-
se fundamental redobrar a atencéo para os fatores que podem afetar esse processo. As
variaveis que influenciam a logistica rodoviaria sdo numerosas e podem incluir desde
condicbes climaticas, até fatores como o0 estado das estradas e possiveis imprevistos
relacionados a carga ou ao veiculo. Nesse contexto, a roteirizacdo emerge como uma
ferramenta essencial, desempenhando um papel crucial na previsdo e antecipacdo de
acontecimentos que possam afetar a eficiéncia do transporte.

Através de uma andlise e da aplicacdo de técnicas de roteirizagdo, € possivel
otimizar as rotas. Dessa forma, a roteirizacdo ndo apenas contribui para a melhoria da
qualidade do servico prestado, mas também para a seguranca da carga e a satisfacao do
cliente, tornando-se um elemento essencial para o sucesso das operacoes logisticas no
transporte rodoviario.

A importancia deste relatério reside na capacidade de proporcionar uma
compreensao mais ampla dos processos existentes de roteirizacéo, identificando métodos
e para aperfeicoar esse processo, buscando ndo apenas melhorar a qualidade e a agilidade
das entregas, mas também oferecer maior segurangca ao cliente, garantindo que suas
mercadorias cheguem de forma confiavel. Além disso, a analise aprofundada das praticas
logisticas permitird a reducéo dos custos operacionais, resultando em uma operacao mais

eficiente e competitiva.



2. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Qualipol Industria e Comércio de Embalagens atua no mercado oferecendo
solucdes de alta qualidade em sacaria de réfia, sacos de polietileno, filmes stretch,
resinas e muito mais. A empresa foi fundada pelo administrador Raphael Peterson Walter
em 2015, com sua matriz localizada em Louveira, no estado de S&o Paulo. Inicialmente,
operou sob o regime tributario do Simples Nacional, mas, em 2016, a empresa fez a
transicéo para o regime de Lucro Real, no qual permanece até hoje.

A Qualipol conta com quatro filiais, situadas nos estados de Sao Paulo,
Parand, Espirito Santo e Santa Catarina, mantendo seu foco no crescimento e na
inovacéao. O estagio ocorre na filial de Guarapuava, PR, que iniciou suas atividades em
2022. Esta unidade € especializada na producéo de big bags e possui setores dedicados
a Recursos Humanos (RH), Financeiro, Comercial, Logistica e Produgéo.

O relatdrio foi desenvolvido dentro dos setores financeiro e logistico, onde se
da todos os servicos de: acerto de motoristas, roteiros de viagens, cotacdes de
manutencgdes, pagamentos, recebimentos de fretes, emissao de notas, cte’s, manifesto e

as demandas que surgem no dia a dia.

Figura 1: Foto filial Guarapuava.

Fonte: Autor



Figura 2: Foto Matriz.

Fonte: https://qualipol.com.br/

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3.1 DEFINICOES DE LOGISTICA E SEUS COMPONENTES

A logistica € um componente essencial na gestéo, é de dificil imaginacdo a sua
ampla importancia, através dela que se transporta tudo dentro de uma empresa e
movimenta o Brasil, se fazendo necessario desde a chegada da matéria prima até o envio
para o consumidor final, sua defini¢cdo evoluiu ao longo do tempo, tomando base que existe
dos primordios da civilizacao.

A partir de 1994, a logistica passou a ter uma relevancia crescente em diversos
setores, evidenciando o processo para a melhoria das operacfes de transporte.

Segundo Ballou (2006), a logistica pode ser entendida como a "arte de obter,
produzir e distribuir bens e servicos de forma eficiente"”, partindo desse ponto pode-se notar
gue mesmo gerando altas despesas, com uma administracdo de qualidade tornar- se um
ponto de alta competitividade, entregando aos que utilizam um servico eficiente com valores
significativos.

Um processo logistico eficaz deve estar vinculado com o conceito de logistica,
levando em conta todas as areas, com objetivo de minimizar os custos e aprimorar o0 servico
prestado.

Os componentes que embasam a logistica ndo estdo focados somente no
transporte, engloba desde a producéo até a entrega ao cliente, podemos citar:

1. Transporte: deslocamento do produto entre diferentes locais.
2. Armazenagem: estocagem de mercadorias em locais estratégicos. A gestao
eficiente de armazéns é crucial para minimizar custos de manutencao e garantir a

rapida recuperacao de itens.


https://qualipol.com.br/

3. Gestdo de Estoques: ter o controle das quantidades de produtos disponiveis em
todos os pontos.

4. Processamento de Pedidos: atividades que vao desde a colocacéao do pedido até a
entrega do produto.

5. Informagao: A informagao permite o rastreamento de produtos, a comunicagao e a
analise de dados para tomada de decisdes estratégicas.

A partir desses componentes se tem base da logistica, sendo assim ela deve ser
pensada de forma estratégica. Partindo do pressuposto que sua ineficacia pode acarretar
prejuizos como: gastos desnecessarios, falta de estoque, perda de clientes, avaria de
produtos, desgaste veicular, retrabalho podendo gerar desse modo uma ma reputacéo a

empresa.

3.2 CONCEITO DE ROTEIRIZACAO

Quando se trata de transporte pode ocorrer uma falta de controle sobre as
entregas, como nao saber o tempo de parada, a localizagdo da mercadoria ap0s sair para
o destino, podendo ocasionar reclamacodes de clientes. O trabalho com transporte necessita
de planejamento e organizacao, sendo uma area bem ampla para se pensar a fim de trazer
um custo beneficio cada vez melhor, consequentemente uma satisfacdo de quem utiliza
esse servigo.

Partindo do presuposto a roteirizagdo € uma pratica fundamental de
gerenciamento utilizada para organizar as rotas com intuito de aperfeicoar a coleta e
entrega de produtos sendo essencial para a empresa, permitindo melhores resultados na
reducdo de custos e tornando o transporte mais hagil.

A prética de roteiro necessita a analise de alguns fatores:

1. Pontos de parada: permite que no ato do carregamento o reponsavel analise as
ordens das entregas a fim de evitar que o veiculo percorra um caminho maior com
gastos supéfluo e ndo faca paradas em locais proximos em tempos diferentes.

2. Tempo de percurso: deve ser utilizada para realizar uma rota ndo muito extensa, se
roteiro for bem estruturado e organizado a empresa pode ganha agilidade no servigo.

3. Capacidade do veiculo: sempre ter em vista qual volume e peso suportado pelo
veiculo, levando em conta o local de sua rota, com intencéo de obter uma expancao
da vida util do veiculo.

4. Condi¢gOes das estradas: procurar gerir rotas por estradas em boas condi¢bes de
conservacgao, dependendo do aumento da distancia deve analisar se o caminho por
estradas mal conservadas vale o desgaste do veiculo.

A combinacéo desses fatores pode sofisticar o processo proporcionando algumas
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vantagens a empresa que realiza o processo de roteiro.

Segundo BOWESOX, 2014, p.218 “De uma perspectiva administrativa, o
departamento de transportes e responsavel por garantir que a roteirizacao seja efetuada
de modo eficiente ao mesmo tempo em que atende as necessidades essenciais de servi¢o
ao cliente”. Com base ao autor nota-se que € de suma importancia que o departamento
atuante procure realizar a organizacao dos carregamentos, analisando as necessidades do
dia a dia e adequando o processo conforme a sua realidade.

Deste modo a roteirizagcdo tem como um dos principais objetivo otimizar o tempo,
recursos e distancia todos ao mesmo tempo de forma que nédo prejudique a demanda

necessitada.

3.3 CUSTOS LOGISTICOS DO TRANSPORTE

O custo em uma versao geral é basicamente o valor pelo qual adquirimos algum
bem ou servico, dentro da logistica as empresas em busca de melhores resultados
analisam a cada dia de forma minuciosamente 0s processos e praticas adotadas com
objetivo de reduzir os custos envolvidos.

Faria e Costa (2010, p. 69) apontam que: “Os custos sdo elementos essenciais
considerados nas estratégias competitivas de uma empresa” deste modo deve - se calcular
de forma mais precisa e ter uma administracdo bem estruturada dentro das empresas, com
0 intuito de se tornar mais competitiva no mercado.

Se tratando de custo de transporte devemos entender que existem 0s custos
diretos e indiretos.

Os custos diretos sédo aqueles que podemos fazer a identificacdo e mensurar,
por exemplo, combustivel, comissao dos motoristas, pedagio, sendo possivel enxergar que
estéo ligados ao servico de entrega.

Os custos indiretos séo aqueles que nao estao explicito ao servigo sendo mais
complexo. Por exemplo, as contas de agua, luz e aluguel, esses custos nao estao
diretamente ligados a operacéo do veiculo e ndo variam conforme os quildmetros rodados.

Sdo de grande magnitude todos os custos gerados dentro do transporte,
segundo KLANN (2010, p. 5) afirma que: "Os custos de transporte representam a maior
parcela dos custos logisticos na maioria das empresas e chegam a representar até 60%
dos custos logisticos."

Dessa forma, evidenciam-se 0s principais custos afetados, que incluem os
gastos com combustivel, pedagios e comissdes. Custos que devem ser discutidos, pois se

tornam inevitveis assim que o veiculo inicia sua rota de entrega.



11

3.4 METODOS DE ROTEIRIZACAO

“Segundo Ballou (2006), elaborar boas solugdes para os problemas de
roteirizacao e planejamento de veiculos € cada vez mais dificil devido ao crescente nimero
de delimitagdes”. Dentro da roteirizacdo, as empresas podem adotar métodos que atendem
as suas necessidades diarias. E importante lembrar que imprevistos podem ocorrer, como
a falta de estoque de um cliente onde necessite de um pedido urgente. Nesses casos, a
empresa pode optar por métodos que, ndo Ssejam 0S mais viaveis, porém permitem a
entrega mais &gil, todavia pode haver uma negociacdo com o cliente sobre a diferenca nos
custos logisticos. A seguir, apresentamos alguns desses métodos:

1. Método do Caminho Mais Curto: Este método tem como base o0 envio pela rota mais
curta entre os destinos, se tornando essencial para gestao de tempo e distancia.

2. Algoritmo de Clarke-Wright: € uma abordagem heuristica que combina rotas para
reduzir o custo total. E amplamente utilizado em problemas de roteirizacdo de
veiculos, sendo eficaz em situacdes praticas.

3. Heuristicas para Roteirizacdo: é ideal se houverem mudancas repentinas podem,
como alteragBes nos pedidos ou no transito. No entendo ndo é a solucdo ideial
levando em conta os custos.

4. Programacao linear: € um modelo mais amplo que analisa todos os pontos, 0 que vai
ser transportado, o objetivo ideal seja agilidade, reducdo de custos ou outros e suas
restricdes, como a capacidade do veiculo e demanda do cliente.

De este modo ter um sistema que busca reduzir o tempo dentro das empresas
contribui para a satisfacdo e a qualidade do servico prestado. De forma que se torna um
ponto de competividade e garante um fluxo de faturamento constante..

Apoés entendimento de alguns métodos deve se tornar de responsabilidade da
empresa designar um responsavel para avaliar qual abordagem mais necessaria durante o
dia a dia, podendo padronixar ou fazer a selecionar conforme a situagao.

Na sequéncia, apresenta - se um comparativo entre duas possibilidades de
rotas, destacando alguns dos custos a fim de observar os beneficios financeiros. Essa
analise visa demonstar qual seria a escolha ideial e eficiente, utilizando o método do

caminho mais curto.
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Roteiro A — Rota sem planejamento.
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Roteiro B — Rota com planejamento.
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Baseado nas rotas acima foi considerado os seguintes custos para efeito de
comparagao:

1. Custo com combustivel: Para determinar o custo, foi realizado um levantamento na
empresa Qualipol, considerando os gastos com combustivel em uma viagem de
cada um dos oito veiculos, totalizando a seguinte base de analise:

e Veiculo 1: Utilizou 302,49 litros, resultando em um gasto de R$ 1.789,84, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,92.

e Veiculo 2: Utilizou 584,59 litros, resultando em um gasto de R$ 3.457,76, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,91.
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e Veiculo 3: Utilizou 1.352,56 litros, resultando em um gasto de R$ 8.078,48, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,97.
e Veiculo 4: Utilizou 1.735,75 litros, resultando em um gasto de R$ 10.137,73,
0 que estabelece um preco médio do litro de R$ 5,84.
e Veiculo 5: Utilizou 644,11 litros, resultando em um gasto de R$ 3.685,08, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,72.
e Veiculo 6: Utilizou 656,61 litros, resultando em um gasto de R$ 3.742,86, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,70.
e Veiculo 7: Utilizou 1.645,11 litros, resultando em um gasto de R$ 9.759,09, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,93.
e Veiculo 8: Utilizou 1.876 litros, resultando em um gasto de R$ 10.840,06, o
gue estabelece um preco médio do litro de R$ 5,78.
Para calcular o valor médio do litro, utilizou-se o valor total em reais, que foi
dividido pela quantidade de litros consumidos.
A partir dos resultados, somaram-se as meédias dos oito veiculos e, em seguida,
o total foi dividido por 8 para obter a média geral, obtendo o resultado de R$5,85.
O valor obtido no grafico para o custo de combustivel é calculado dividindo a
distancia em quildmetros pelo consumo médio dos oito veiculos, sendo o consumo de 3,67
por km multiplicado pelo valor do litro.
2. Custo com comissédo: é determinado pela quilometragem percorrida. Atualmente, a
Qualipol paga R$ 4,60 por km, e a comissao é calculada como 15% do total obtido ao
multiplicar a quilometragem pelo valor de R$ 4,60.
3. Custo com pedagio: valores retirados do Google Maps, ele fornece estimativas de
pedagio em algumas rotas. Ao planejar uma rota, ele frequentemente informa os custos

de pedagio.

COMPARACAO DE ROTEIRO

"
—
"
DISTANCIA KM CUSTO COMBUSTIVEL CUSTO COMISSAO PEDAGIO

4 ROTAA' RS$5.223,56 R$2.261,13 RS671,60
= ROTAB RS$4.848,96 RS$2.098,98 R$563,30

Fonte: Autor
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A andlise comparativa entre a Rota A (sem planejamento) e a Rota B (planejada)
revela diferencas significativas em diversos aspectos.

Em termos de distancia, combustivel e comissdo, a Rota B se mostra
aproximadamente 7,17% mais eficiente que a Rota A. Essa eficiéncia é resultado de uma
andlise detalhada dos custos e da extensao das rotas.

Distancia: A Rota B apresenta uma reducdo de alto teor na distancia total
percorrida. Isso ndo apenas economiza tempo de viagem, mas também diminui o desgaste
do veiculo, contribuindo para uma operacao mais sustentavel.

Combustivel: O gasto com combustivel na Rota B é inferior ao da Rota A, o que
gera em uma economia significativa nos custos operacionais. Com a alta dos precos de
combustivel, essa diferenca se torna ainda mais relevante, permitindo que as empresas
aumentem sua margem de lucro.

Comisséo: A Rota B tem uma comissao menor. O que pode ser considerado
negativo para os motoristas em outro ponto deve considerar que o tempo de viagem sera
significativamente proporcional. Essa reducéo pode impactar diretamente na rentabilidade
da empresa.

Pedagio: Além das variaveis anteriores, a Rota B se destaca ainda mais nos
custos de pedagio, apresentando um custo de R$ 563,30 em comparacédo a R$ 671,60 da
Rota A, resultando em uma economia de 16,12%. Essa diferenca é especialmente
significativa, pois traz uma maior eficiéncia financeira na escolha da Rota B.

A andlise das duas rotas revela que o planejamento é crucial para otimizar custos
e eficiéncia. A Rota B, ao ser planejada, ndo apenas reduziu a distancia e os gastos com
combustivel, mas também diminui os custos com comissado e pedagio. Essa eficiéncia em
relacdo a Rota A destaca a importancia de uma abordagem estratégica na escolha das
rotas, N0 apenas para economizar recursos, mas também aumentar sua competitividade

no mercado.

4. OBJETIVOS / METAS A SEREM ATINGIDAS

O objetivo deste trabalho € demonstrar como a roteirizagdo ajuda a diminuir os
custos logisticos no transporte. Para isso buscaremos descobrir 0s principais métodos de
roteirizacdo usadas no transporte. Em seguida, analisaremos como a roteirizagdo pode
reduzir gastos operacionais. Por fim, sugeriremos um modelo de roteirizacdo que melhore
a eficiéncia logistica.

A empresa Qualipol utiliza planilhas de Excel para controlar as despesas de cada
viagem. Esse processo, embora demande atencgéo, tem se mostrado eficiente e sem custo.
No entanto, é importante considerar que atualmente existem softwares sofisticados que



poderiam otimizar ainda mais esse controle.

Para alcancar esses objetivos, definiremos algumas metas, em relacdo ao

tempo, pretendemos realizar uma pesquisa sobre roteirizacdo ,coletando dados

empresa referente aos custos logisticos rodoviario.

Com isso, foi utilizado 0 acompanhamento no setor de transportes da empresa

Qualipol realizando um levantamento de valores e despesas, bem como a roteirizacao.

5. SUPORTE TEORICO

O presente trabalho adotou uma abordagem qualitativa por meio de
pesquisa bibliografica, focando no aprofundamento do conhecimento sobre roteirizacdo
e sua aplicacdo na reducdo de custos logisticos. A analise da literatura disponivel
permitiu compreender as caracteristicas e praticas essenciais para uma
implementacéo eficaz da roteiriza¢éo no setor de transporte, levando em conta também

a experiéncia prética vivenciada no dia a dia do ambiente logistico.

A logistica €, segundo Ballou (2006), € o processo de planejamento,

implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias.

Os custos de transporte variam conforme os tipos de veiculos, a distancia,
0 volume e peso de carga, a facilidade de acondicionamento e manuseio e 0 risco

envolvido, conforme apontam Bowersox e Closs (2001)

O transporte é considerado como uma das atividades mais relevantes na
logistica, sendo um diferencial no fator "tempo", determinando com que rapidez e

consisténcia um produto move-se de um ponto a outro (FARIA e COSTA, 2011).

"O transporte rodoviario é, sem davida, o mais flexivel dos modais de
transporte, ja que permite a entrega direta das mercadorias na porta do cliente, o que
reduz significativamente o tempo de entrega e 0s custos operacionais, especialmente
quando comparado com o] transporte aereo ou maritimo."”
(CHRISTOPHER, 2011)

“‘Embora o transporte rodoviario tenha um custo operacional que pode ser
superior ao de outros modais, sua capacidade de entrega porta a porta muitas vezes
compensa essa diferengca.” — FREITAS, M. A. (2020).

Roteirizacao é o processo de planejamento de distribuicdo e coleta, da carga
em itinerarios de entrega dos veiculos, efetuando a andlise e juncédo de informacdes
de volume e peso do material, capacidades dos veiculos e locais de entrega, para

gerar o melhor resultado, no que tange, a ocupacao dos veiculos e cumprimento
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dos prazos de entrega. (RAGO, 2002)

“A roteirizagao eficiente € uma das ferramentas mais importantes para a
otimizacdo da logistica, permitindo a reducdo de custos e a melhoria do nivel de
servigo.” — LIMA, R. A. (2018).

‘A adogao de sistemas de roteirizagdo pode resultar em economias
significativas nos custos de transporte, refletindo diretamente na competitividade da
empresa.” — SILVA, E. A., & PEREIRA, C. R. (2020)

O problema de roteirizacdo de veiculos consiste em definir roteiros de
veiculos que minimizem o custo total de atendimento (LAPORTE, 2002)

"Os métodos de roteirizacdo variam desde algoritmos simples, como o
método do caminho mais curto, até técnicas mais complexas, como a programacao
linear, que buscam otimizar a distribuicdo e reduzir custos." — PEREIRA, C. R., &
MARTINS, F. A. (2020).

"A otimizacdo da roteirizacdo é essencial para que as empresas enfrentem
os desafios logisticos atuais, promovendo eficiéncia e reducédo de custos, enquanto

atendem as expectativas crescentes dos clientes." — SANTANA, F. A. (2020).

6. CONCLUSAO

O tema escolhido se deu pela diversidade do segmento, por mostrar o impacto
gue o setor de transporte representa dentro da empresa, sendo ele presente em toda cadeia
de producdo, desde a chegada da matéria prima até o produto final

Neste trabalho, verificou- se a importancia da roteirizacdo para a reducdo de
custos logisticos no modal de transporte. Diante uma analise dos métodos existentes e 0s
processos utilizados na roteirizacédo, pode avaliar que uma gestéo eficiente de rotas pode
trazer beneficios significativos para a salde financeira da empresa, além de otimizar as

operacoes.

Conforme citado no projeto foi demonstrado que a aplicacdo das técnicas de
roteirizacdo minimiza os custos operacional outrossim melhoram a agilidade e eficiéncia
das entregas. Embora existam softwares sofisticados que poderiam otimizar ainda mais
esse controle seria um investimento de alto custo por outro lado o controle conforme feito

atualmente em Excel demonstraram resultados satisfatorios.
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Baseado nesse estudo, podemos concluir que a roteirizagdo é uma estratégia
essencial para empresas que buscam competitividade no mercado. Esse processo além de
proporcionar diretamente a reducdo de custos, contribui para promover uma gestao mais

eficaz dos recursos.

Por fim, sugerimos que futuras pesquisas se concentrem na integracao de novas
tecnologias, como a analise preditiva e 0 uso de dados em tempo real, que podem oferecer
insights ainda mais profundos sobre a otimizacao logistica. Esperamos que este trabalho
possa inspirar novas abordagens e praticas que reforcem a importancia da roteirizacdo no

setor de transporte.
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