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1. INTRODUCAO
Estagio realizado na quinta filial do C. D. B. Centro de Distribui¢ao e Baterias LTDA,

que tem é conhecido, por seu nome fantasia, Rede Unica de Baterias, atuando na parte de
controle de estoque, desde o pedido, até a parte de saida dos produtos por meio de vendas,
tanto para pessoas fisicas como também a pessoas juridicas.

Mas também dando a atencdo necessaria aos demais setores que estdo diretamente
ligados para que esse setor esteja sempre dentro dos paradmetros necessarios, ja que se trata
de uma rede de lojas, o trabalho dos setores da contabilidade e gerencia devem estar em
extrema aten¢do aos cuidados, para gerir normas e praticas para que o produto final da
empresa possa ser alcangado, que seria a venda do produto, com qualidade e com duragao

para que o nome da empresa possa estar cada dia mais conhecido e prestigiado.

2. APRESENTACAO DA EMPRESA/ORGAO

A Rede Unica de Baterias ¢ uma rede de lojas especializada em baterias, com foco principal
em fornecer os melhores produtos do mercado com o melhor preco ao cliente final. Seu objetivo
¢ se tornar a maior rede de vendas de baterias no varejo da América Latina e se tornar referéncia
no mercado nacional e internacional. Trabalhando com as melhores marcas do mercado atual,
inclusive com a sua linha exclusiva que sdo as baterias Unica.

Apesar de ser uma empresa ainda muito nova, fundada no dia 19 de fevereiro de 2016 na
cidade de Apucarana, no estado do Parand, foi fundada por empresarios do ramo de baterias,
que almejavam que seu negdcio tivesse um alcance maior, que seu produto pudesse ser obtido
de maneira mais pratica por mais pessoas, foi quando entdo a ideia de abrir uma rede de lojas,
que seriam os centros de distribuicdo de seus produtos. Hoje ja conta com mais de 40 lojas,

situadas nos estados de Sao Paulo e Parana.



Para que fosse possivel esse numero de lojas, bem sucedidas e que ainda cresce, € necessaria
uma boa administracdo, gerencia e cuidados contabeis, por isso, a empresa conta com setores
de gerencia comercial, RH, auditor fiscal, supervisores separados por regides, financeiro,
marketing e advogados.

Inicialmente a empresa era uma Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI, registrada no nome de quem hoje ¢ o sécio administrador, Eros Rodrigo de Oliveira,
por motivos de falecimento de seu pai, em divisao de bens a empresa se tornou uma Sociedade
Limitada — LTDA, que hoje conta com 3 socios. E ¢ uma empresa do lucro presumido.

Sua atividade principal:

e 4530701 - Comércio por atacado de pegas e acessorios novos para veiculos automotores
E as demais atividades da empresa sdo as seguintes:

e 7319-0/02 Promogao de vendas

e 5320-2/02 Servigos de entrega rapida

e 4520-0/07 Servigos de instalacdo, manutengdo e reparacdo de acessorios para veiculos
automotores

e 7319-0/99 - Outras atividades de publicidade nao especificadas anteriormente

A empresa na qual serd o objeto de estagio e formulacdo do relatdrio de estagio, ¢ a quinta
filial da rede, a loja fica situada na rua XV de Novembro, 6293 — Alto da XV na cidade de
Guarapuava, no estado do Paranid. Empresa a qual ja tem seu espago e nome bem conhecidos
na cidade, atendendo a diversas empresas na cidade e regido, sem contar com os consumidores
finais como pessoa fisica.

A loja consta com dois vendedores, que por sua vez, fazem os servigos de controle de
estoque, vendas e entregas, langamentos em PDV, controle de caixa e pds vendas nas partes de
garantia dos produtos vendidos. Tendo o supervisor da regido, e também supervisor do estagio,
Alan de Oliveira Souza, que cuida da regido sul do Parana, atendendo duvidas das lojas,

resolvendo problemas que fogem da alcada dos vendedores e intermédio entre loja e gerencia.



Figura 1 Fachada da loja da Rede Unica de Baterias de Guarapuava 1- Fonte: produzida pelo autor.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Sérgio de Iudicibus, (2019 p. 3), descreve o conceito de comércio como, “a troca de
mercadorias por dinheiro ou de uma mercadoria por outra. Nesse sentido, diz-se, também, que
o comerciante € a pessoa fisica ou juridica que aproxima vendedores e compradores, levando-
os a completar uma operagdao comercial, ou seja, a troca de mercadorias por dinheiro ou por
outras mercadorias.” O Autor também descreve a definicdo de comércio varejista, o qual ele
define como empresa mercantil que trabalha diretamente com o consumidor final, geralmente

empresa de bens de consumo.

Ja para a parte da contabilidade temos a seguinte citacdo também de Sérgio de Iudicibus,
(2019 p. 5), “com o desenvolvimento dos conglomerados em que a atividade de distribuigdo ¢
um dos pontos basicos € mesmo com a ampliagcdo e modernizagdo das empresas mercantis, que
atuam em grandes mercados, as vezes ultrapassando até as fronteiras geograficas de um pais,

multiplicam-se as oportunidades para tais profissionais. Evidentemente, grande parte de tais



entidades continuard de porte médio; para estas a formagdo de seu contador deve ser bastante

ampla e flexivel, pois, ao lado da tarefa contabil, tera a fiscal, a gerencial e outras.”

No comércio onde se € necessario a venda de produtos ou servigos ¢ muito importante, ou
até mesmo sendo indispensavel a implementacdo da contabilidade, pois, ela ¢ 1util desde a
abertura da empresa, no estudo do mercado, no estudo de qual tipo de empresa serd mais
compativel com seu ramo de negocio e o tamanho de sua empresa, como sera feita a logistica,
as compras das mercadorias e o custeio da mesma, o marketing que ¢ indispensavel para a
venda, o treinamento de vendedores e a parte burocratica como as partes fiscais e de pagamentos
de taxas e impostos obrigatorios. Tendo também a divisdo das classes dentro de uma empresa
de porte médio ou grande, seus gerentes e supervisores, financeiro, departamento pessoal, pds
vendas e auditores, podendo até mesmo ter mais departamentos de acordo com as necessidades,

isso tudo demonstra como a contabilidade ¢ importante na empresa.

Em Contabilidade Introdutoria, Iudicibus, Sérgio de. II. Martins, Eliseu. IIl. Santos e Ana
Carolina Marion, citam que “o contador precisa conhecer a operacao, consultar e obter dados
de maneira formal dos que participaram, por exemplo, da elaboragdo dos contratos; obter da
Engenharia ou de outro 6rgdo os dados de vida ttil, o valor residual estimado e outros das
maquinas, equipamentos, edificios e outros itens para calcular sua depreciagao a Contabilidade
ndo ¢ mais s6 do contador; ela ¢ da empresa toda, o contador administra o processo, se
responsabiliza por “cagar” todos os inputs necessarios, administrar os bancos de dados
disponiveis e produzir as informagdes contdbeis necessarias, uteis e relevantes que ajudem no
processo todo de gestdo da entidade, ou nas decisdes de crédito, investimento e outras dos
usudrios externos. Ele € o centro do processo, mas ndo o unico a dele participar. Por outro lado,
ele passa a participar, € muito mais, de todo o processo decisorio. Os efeitos das decisdes em
todas as areas da empresa se fazem sentir muito mais acentuadamente na Contabilidade, e as
responsabilidades dos gestores todos aumentam na hora de assinar as demonstragdes

contabeis.”

Em empresas do comércio que trabalham com vendas de produtos duraveis, o conhecimento
de sua fabricacao o cuidado e a cobranc¢a na parte de qualidade antes de entregue ao consumidor
final ¢ algo que crucial. Para o contador, direcionar como se deve manter o estoque em loja,
sempre mantendo os produtos mais novos para serem vendidos somente apds de os mais antigos
jé terem saido para manter a qualidade do produto e os custos nos padrdes, cuidado para que

sempre haja os lancamentos em simultaneo com as operagdes, esses sdo pequenos detalhes e



exemplos do que o contador atual deve trabalhar dentro da empresa que atua, sempre se

atualizando e conhecendo bem o seu ambiente o qual est4 inserido.

HANSEN & MOWEN dizem que “as empresas precisam de informacgdes acuradas de
custos para integrar o desenvolvimento do produto, produgdo, marketing e servigos pos-venda.
Para muitas empresas, os métodos de producdo e os tipos de produtos mudam rapidamente. A
énfase na qualidade, produtividade e meio ambiente exigem novas medidas de controle. Um
sistema de informacdes contdbeis ¢ aquele que consiste de partes manuais e de computador,
inter-relacionadas, usando processos como coletar, registrar, resumir, analisar e gerenciar dados
para fornecer informacdes aos usudrios. Como qualquer sistema, um sistema de informacgdes
contabeis consiste de: objetivos, partes inter-relacionadas, processos e saidas. O objetivo geral
de um sistema de informagdes contabeis ¢ fornecer informagdes aos usuarios. As partes inter-
relacionadas incluem a entrada de pedidos e vendas, faturamento de contas a receber e
recebimentos de caixa, estoque, razdo geral, e contabilidade de custos. O sistema de

informacdes de gestao de custos tem trés objetivos amplos:

1. Fornecer informagdes para computar o custo de servicos, produtos € outros objetos

de interesse da gestdo.
2. Fornecer informagdes para o planejamento e controle.
3. Fornecer informacgdes para tomadas de decisdo.”

Em empresas do comércio onde se trabalha e sua fonte de lucro vem da venda de
produtos, os sistemas de informagdes sdo indispensaveis, uma vez que, eles colaboram e muito
para a apuragao das informagdes, para colocar em pratica, por exemplo, o principio da
competéncia, que nos diz que “as receitas e as despesas devem ser incluidas na apuracdo do
resultado do periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando se correlacionarem,
independentemente de recebimento ou pagamento.” Entdo assim que uma venda ¢ feita, ou até
mesmo uma devolugdo, € necessario o langamento dela em um sistema de ERP para que essa
informacao fique disponivel aos usuarios sempre atualizada, para que assim, um novo pedido
de mercadorias seja feito de acordo com a quantia de produtos em estoque, para que o financeiro
saiba quanto a em caixa para assim possa planejar pagamentos e outros, esses sdo exemplos da
importancia das informagdes e dos sistemas de apuragdes principalmente para grandes

empresas.



4. OBJETIVOS E METAS A SEREM ATINGIDAS

Trabalhando no comércio de baterias, que sdo consideradas como produtos duraveis,
sendo eles “produtos que tém um ciclo de vida util longo, ou seja, que ndo sofrem deterioragdo
imediata, ao serem consumidos”, se ¢ exigido certos padrdes de controle, normas e principios

contabeis.

Um dos principios que ¢ um dos mais usados em loja de bateria ¢ o de controle de
estoque, o qual se ¢ usado o método PEPS, “Primeiro que Entra, Primeiro que sai, consiste em
um modelo de gestdo de estoque em que os produtos que entram primeiro no estoque serao,

também, os primeiros a sairem da empresa.

Nesse método de controle de estoque, o custo e o preco de venda das mercadorias serao
calculados conforme o custo do estoque mais antigo.” Esse método ¢ simplesmente o que além
de manter os custos e precos adequados também ird garantir que a qualidade o produto entregue
ao consumidor ndo sera afetado, por conta de o produto ter ficado parado em estoque por muito

tempo.

A forma de armazenamento ¢ de suma importincia também, pois devido aos seus
componentes ndo se deve armazenar a bateria direto no chao, tendo assim que sempre esteja
sobre paletes, fazendo assim que a carga do produto se mantenha. Sempre separando os

produtos por modelos e marcas para facil conferéncia e controle.

COLOCAR A

MERCADORIA
SEMPRE SOB PALLET
AFASTADA DA PAREDE

Figura 2 Armazenamento adequado das baterias. Fonte: produzida pelo autor.



Me¢étodos que sdo de suma importancia, pois a qualidade e a duracdo do produto sdo a
maior e mais barata propaganda do mesmo, por isso sdo implantadas tais normas pela
contabilidade, gerencia e setor de qualidade. Mantendo os estoque em dia € bem armazenado o
numero de garantias, devolugdes e reclamagdes s6 tendem a estar sempre baixo, fazendo assim,
que a perda de lucro da empresa seja baixa, e que o produto alcance cada dia mais a confianga

do consumidor, que sdo 0s maiores objetivos de seus empresarios.

Algo que cobrado e usado diariamente sdo os sistemas, sendo langadas vendas,
garantias, saidas de caixa, emissdo de notas, entradas de produtos em estoque e despesas sempre
com a maior sintonia de quando o movimento acontece. Mantendo assim os administradores
bem informados. Para a emissao de pedidos ¢ de muita importancia, uma vez que por meios
dos lancamentos ¢ médias de vendas mensais e anuais ¢ calculado a quantia de produtos e
modelos, e revisado pelos vendedores para que ndo venha produtos que ja tem em quantidade
ou que possa ser pedido algo além do que o sistema calculou, mantendo assim os estoque em

dia e sem o risco de perda de vendas por falta de produto.

Treinamentos e melhorias sdo partes importantes e que se tem sido feita com muita
frequéncia, para que assim o atendimento ao cliente seja de qualidade demonstrando e passando
confianca ao cliente, para que ele possa ver que o vendedor est4 falando e lhe mostrando que
tem conhecimento sobre o produto vendido e que a entrega do produto serd de qualidade.
Importante também para a pos venda, que também possa dar resultados para a melhoria da
empresa, produto e seu reconhecimento. Diminuindo as trocas desnecessarias de garantias,
atendo bem ao cliente e lhe apontando qual o seu problema no momento para que ele possa ter
seu produto e veiculo trabalhando bem. Sendo feitos todos os possiveis testes, pois sem 0s
mesmos, pode se trocar uma bateria e ndo resolver o problema do cliente que na verdade estava

com problemas em seu veiculo muita das vezes, tirando a credibilidade da empresa.

5. COMENTARISO E CONCLUSAO

Concluindo assim, que a distribui¢do de produtos, ou o comércio em si, nao € so6 produzir
ou comprar um produto, expor, precificar e vender, tem toda uma estrutura por tras, uma teia
de departamentos que devem estar todas em sintonia.

Este trabalho foi muito importante para abrir a minha mente ainda mais ao que se diz
respeito a o que realmente ¢ o trabalho da contabilidade aplicado nas empresas. Todos os
cuidados na hora da abertura, estruturacdo, as divisdes departamentais, o cuidado com as

normas e as auditorias para que se cumpram as normas do governo e da empresa em Ssi.



E que se tratando de produtos durdveis e com garantia, o cuidado com o produto deve
ser redobrado uma vez que o produto entregue ¢ o nome da empresa que vai junto e se nao
houver o cuidado junto com a qualidade dele, pode levar a empresa até mesmo a faléncia, com
a queima do nome da marca. As cobrangas que muitas das vezes no dia a dia pode nos chatear
na verdade sdo coisas muito importantes que s6 estudando a fundo o porqué delas que podemos

VEr 1SS0.
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