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1.INTRODUGAO

O estagio foi desenvolvido em uma rede de supermercados no interior do Estado
do Parana. Neste endereco esta localizado o rh central no qual foi realizado o
estagio. Possui também o comercial e financeiro central.

O grupo de supermercados, conta com amplas areas de hortifruti, padaria,
acougue, produtos alimenticios em geral, bebidas, produtos de limpeza e produtos
de higiene pessoal. Sendo produtos de qualidade, marcas diversas, e com preco
baixo.

A rede de supermercados conta com colaboradores eficientes, buscando ter o
melhor atendimento, simpatia e desenvolvimento humano. Busca dedicagao
oferecendo produtos e servigos de qualidade para o desenvolvimento da sociedade.
Visa complacéncia aos seus colaboradores, pensando em treinamento e

desenvolvimento, para que estejam preparados ao realizar as atividades.

2.APRESENTAGAO DA EMPRESA

A histoéria do Grupo de Supermercado comegou no ano de 1924, iniciou no
comércio com armazem e padaria chamado ponto chique. Nesta padaria era
fabricado um biscoito assado em forno a lenha que foi um sucesso na regiao.
Atualmente o grupo de supermercados conta com 50 lojas entre os estados do
Parana e Santa Catarina. Estas lojas estao localizadas nas cidades de Guarapuava,
Guaraniagu, lvaipora, Unido da Vitéria, Ponta Grossa, Francisco Beltrao, Curitiba,
Pitanga, Prudentdpolis, Distrito de entre rios, Pato Branco, Pinhdo, Quedas do
Iguagu, Coronel Vivida, Palmas, Sdo Mateus do Sul, no estado do Parana. Ja no
Estado de Santa Catarina estao localizadas as cidades de Cagador, Porto Uniao,
Sao Bento do Sul, Rio Negrinho e Mafra. Contando com um total de 4 mil
colaboradores.

A Rede de Supermercado conta com a missao de oferecer produtos e servigos
com agilidade, buscando sempre o pre¢co mais baixo,contribuindo com a sociedade.
Tem como principal motivo atender seus clientes com respeito e empatia. Os
colaboradores sdo motivados ao cumprimento de metas, crescimento pessoal e
profissional, sdo também recompensados pelo seu desenvolvimento de maneira
justa e abrangente. Tem como diferencial o atendimento aos clientes, os
colaboradores sao treinados para a realizagado das atividades. A convivéncia interna

€ através de respeito, cooperacao e uniao entre a equipe.



Tem como principal valor o respeito, e é referéncia em economia para os clientes no

ramo alimenticio.

Segundo (Lacombe, 2005) é de extrema importancia ter uma equipe competente
e de qualidade e a conserva-la. Dessa forma exige muito trabalho e compreensao
para conduzir e manter. Aprimorar comprometimento, desenvolvimento para obter

suas competéncias e conhecimento.

3.PROGRAMAGAO DAS ATIVIDADES

Os graficos a seguir demonstram as atividades realizadas separadas por

més, cumprindo a caga horaria total de 480h de estagios realizados.

Grafico 1 - Atividades desenvolvidas.

ATIVIDADES 1-jun. | 2-jun. | 3-jun. | 7-jun.|10-jun.] 13-jun.

Busca do tema

Conversa com a Coordenagdo

Conversa com a Empresa

Conversa com a Orientagio

Verificagdo do tema

Documentos do estagio

Pesguisa bibliografica
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Pesquisa empresa

- Dias em estagio

Total de Atividades no més

Total de dias em Estagio b

Total de Horas utilizadas 48
Horas Faltantes 432

No grafico 1 contém a programacéao das atividades referente ao més de junho, foi
realizada a busca de tema, conversa com a coordenagao e com o coordenador para
tirar davidas, relatar sobre o tema que seria abordado e pesquisa e buscas de

informagdes com a empresa.

Grafico 2 - Atividades desenvolvidas



ATIVIDADES jul. | 2-jul. | ajul

Conversa com a Empresa

23-jul. 26-jul. 28-jul. \ 29-jul.

Conversa com a Orientagéo

verificagio do tema

Documentos do estdgio

Pesquisa bibliografica
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Pesquisa empresa

Total de Atividades no més 6

Total de dias em Estagio 14
Total de Horas utilizadas 84
Horas Faltantes 348

No grafico 2 demonstra continuidade das atividades desenvolvidas no més de julho.
Foram realizadas orientagdes com o coordenador/orientador, realizado pesquisa

bibliografica e pesquisa com a empresa.

Grafico 3 - Atividades desenvolvidas

22-go.

ATIVIDADES 25-go.

Conversa com a Empresa
Conversa com a Orientagio

Pesquisa bibliografica
Pesquisa empresa

Total de Atividades no més a

Total de dias em Estigio 15
Total de Horas utilizadas 190
Horas Faltantes 258
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Ja no grafico 3, foi desenvolvido mais a pesquisa na empresa, busca de

informacgdes, coleta de dados para alimentar o relatério.

Gréafico 4 - Atividades desenvolvidas

ATIVIDADES -Set 56t 8 8 .| 10-set. | 11-set. | 12-set. [ 13-set. | 14-set. 20-set. | 21-set. | 22-set. | 25-set. | 27-set. | 29-set. | 30-set.

Conversa com a Empresa

Conversa com a

Pesquisa bibliografica
Pesquisa empresa

Dizs em
Finais de

Total de Atividades no 4
Total de dias em Estagio] 19
Total de Horas 114
Horas Faltantes 144
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No grafico 4 foram expostas as informagdes de bibliografias,foi realizado também
conversa com a empresa, pesquisa sobre a empresa para incrementar a execugao

dos processos.



Grafico 5 - Atividades desenvolvidas
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No grafico 5, foi realizado abrangéncia na bibliografia e busca de coletar as

informacdes finais, para conclusao do trabalho.

4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas, seguiram o cronograma especificado nos graficos
acima, seguindo as datas de entregas.

Conforme a ilustragao do grafico, foi realizada a busca do tema, informado a
coordenacao e validado por eles, apos a validacao foram realizadas as orientagdes
com o coordenador, trocando ideias para melhor elaboragao e verificacdo do tema.
Posteriormente foi entregue os documentos de estagio ao coordenador, seguindo
com a elaboragao da bibliografia e pesquisa na empresa.

Segundo Cavalcanti (2001) a capacidade e habilidades das pessoas com relagao
ao conhecimento é o quanto se aproveita das oportunidades fornecidas pelas
organizacgoes.

Desta forma o conhecimento € apresentado para os colaboradores através das
oportunidades oferecidas.Para Chiavenato (1999) hoje as oportunidades estdo mais
abundantes, basta o individuo buscar interesse para realiza-las.

Durante a pesquisa na empresa foi abordado e estudado o tema sobre a
realizacao de contrato e distrato de trabalho.

Relacao de trabalho refere-se as relagdes entre o trabalho, méo de obra, e
empregador.

As relagdes de trabalho séo regularizadas por um contrato de trabalho, onde define
os direitos e obrigagbes entre as partes.

A relagao de emprego acontece com o que condiz o art. 3 da CLT, se ha a
prestacdo de servicos de natureza ndo eventual a empresa, sob a dependéncia

deste e mediante salario.



O colaborador ¢é trabalhador subordinado, recebe ordens, presta servigos conforme
vinculo de relagao de trabalho.

Ja o empregador é quem contrata o trabalhador de forma remunerada para prestar
servicos. Este empregador pode ser pessoa fisica ou juridica.

A Doutrina Vade Mecum da OAB (2020, p.579) define contrato de trabalho como:
‘... um conjunto de clausulas e condigdes a disciplinar a relagdo de empregado entre
ele existentes”.

Tipos de Relagao de Trabalho Contrato de Trabalho Determinado: Esse tipo de
contrato ele vigora por um prazo determinado, esse prazo podendo ser até dois
anos. Contrato por prazo indeterminado: € o modelo mais utilizado entre as
empresas, por sua indeterminagao.

Contrato Intermitente: aquele que nao é continuo, a prestacdo de servigos é
realizada por horas, dias, meses. Dependendo da necessidade da empresa. O
colaborador € convocado ao trabalho com até 72 horas de antecedéncia, o
empregado deve responder em 24 horas se ird ou ndo ao servigo.

Contrato de Experiéncia: Esse contrato tem o prazo maximo de 90 dias, renovando
uma vez, no periodo.

Contrato Temporario: Esse tipo de contrato é para atender algum tipo de
necessidade da empresa, ou excesso de trabalho. Esse contrato € mais comum ser
entre trés meses, pode ser prorrogado uma vez, podendo se estender até nove
meses, tendo uma justificativa legal.

Contrato Estagio: o estagio nada mais € do que trabalho supervisionado, com
objetivo de preparar o estudante para o mercado de trabalho, para que o
conhecimento apresentado em sala de aula seja colocado em pratica.

Contrato Eventual: deste tipo de trabalho ndo é necessario um vinculo empregaticio,
€ para suprir necessidade, o qual ndo gera dependéncia entre o empregado e
empregador. exemplo: gargom para um evento especifico.

Trabalho auténomo é a pessoa que presta servigos a contratantes. Sem vinculo
empregaticio.

Contrato de aprendiz: contrato de trabalho por tempo determinado, a duragao
depende dos moddulos de cursos, normalmente de 1 ano. Para contratacédo séo
candidatos de 14 a 24 anos, que estejam cursando o ensino fundamental, médio ou
concluido. No periodo de vigéncia do contrato de aprendizagem, além das

atividades profissionais, também possui aulas tedéricas na instituicdo de ensino.



Assim formando o menor com maior conhecimento e desenvolvimento no mercado
de trabalho. Na execucéo de suas atividades, o mesmo acompanha e auxilia em
diversas areas, nao sendo setores prejudiciais a sua saude ou integridade fisica.
Os contratos de trabalho utilizados na rede de supermercados s&o: contrato de
trabalho a prazo indeterminado; contrato de experiéncia;e o contrato de estagio, que
€ contrato terceirizado e o contrato de aprendizagem.

Na contratacao de colaboradores com deficiéncia conforme Decreto n° 3.298/89
e n° 5.296/04, possuem alguma limitagao fisica, mental ou sensorial.
AlLein® 8.213, de 24/07/1991, diz que toda empresa tem a obrigacdo de manter em
seu quadro pessoas com deficiéncia, conforme o Art. 93:
A unidade com 100 ou mais funcionarios € obrigada a preencher de dois a cinco por
cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou pessoas portadoras de
deficiéncia. A contratagdo ocorre normalmente, portanto é imprescindivel que seja
anexado um laudo médico junto ao atestado de saude ocupacional ASO, na qual
comprove sua limitagdo. Se a deficiéncia for mental ou intelectual devera ter
acompanhamento em todo processo. Como também assinatura do responsavel na

admissao, demissao ou qualquer outro documento.

4.1. Contratacao

Com relacao a contratagao do colaborador, apds ser efetuado todo o processo
de divulgacao da vaga, recrutamento e sele¢ao, enfim chega o grande momento
onde é realizada a contratacdo do empregado. Nesse momento ¢é solicitado todos
os documentos pessoais ao futuro colaborador, sendo Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), Registro Geral (RG), titulo de eleitor, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), certificado de reservista, comprovante de residéncia, comprovante
de vacinacao, é realizada a consulta de qualificacao para efetuar a contratagao via
sistema do Sénior o qual utilizado na empresa, seguindo as normas do E-social e
cumprindo também todas as regras da Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT).
Em seguida é informado o e-social sobre o vinculo empregaticio.

Godinho (2016, p. 1224), desse modo exemplifica:

“ O contrato de trabalho, como os negdcios juridicos em geral, nasce em certo instante, cumpre-se
parcialmente ou de modo integral, e sofre quase que inevitavelmente, alteragbes ao longo do tempo;

por fim, ele se extingue”.
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No decorrer da contratagdo as normas e legislagées podem ter alteragdes como
novos reajustes e novas implementagdes, dessa maneira a empresa precisa ter
suporte do juridico para estar alinhado conforme as normas exemplificadas e
repassando conhecimento aos colaboradores do Recursos Humanos (RH).

Dessa forma, a empresa visa o melhor aproveitamento do colaborador,

disponibilizando treinamentos e suporte necessarios.

Esocial: O Sistema de Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), foi langado com objetivo simplificar as
informagdes como: sobre o vinculo empregaticio; contribuigdo previdenciaria; folha
de pagamento; aviso prévio; FGTS; escrituragdes fiscais.

Antes o0 eSocial era enviado quando a pessoa ja estava contratada. Porém mudou
este processo agora é enviado o evento S-2200, referente a admisséo deve ser
enviado até um dia antes da data de admisséao.

Se houverem erros € preciso enviar o evento S3000 para exclusao do evento
anteriormente enviado.

Ja no caso de rescisao € enviado o evento S-2299 referente a desligamento, esse

evento precisa ser enviado dentro de 10 dias do dia da demissao.

4.2. Desligamento

Quando ocorre o desligamento, é realizado o primeiro contato com o colaborador
dando feedback sobre seu desligamento, o mesmo faz a carta de préprio punho
informando o desligamento. E coletado crachas, solicitado devolugéo dos uniformes,
encaminhado para exame demissional.

Também é verificado se o colaborador n&o possui estabilidade, pois se tiver
estabilidade precisara fazer uma carta abrindo mao da estabilidade e efetuar a
homologacédo em sindicato. Como por exemplo colaboradores da Comissao Interna
de Prevencéao de Acidentes (CIPA). No qual a CIPA é obrigatdria por lei, sendo
regulamentada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, através da NR - Norma
Regulamentadora n°5 ela abrange os parametros e procedimentos para que a CIPA
estabelece os objetivos, em relagédo a acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho. Tornando o exercicio de trabalho harmonioso, minimizando os riscos a

saude do mesmo. Colaboradores que possuem cargo na comissao da CIPA
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precisam fazer a carta informando qual cargo que exercia na CIPA e homologar no
sindicato. Mesmo ocorrendo com colaboradoras com estabilidade referente a
maternidade ou gestagao, entre outras estabilidades. Na sequéncia é calculada a
rescisao, realizada a conferéncia para ter certeza de que as verbas estao sendo
pagas corretamente, depois enviada para pagamento, o pagamento é efetuado em
conta bancaria, no prazo de 10 dias corridos contando do dia do desligamento do
colaborador. Se o funcionario tiver até 1 ano de registro, o acerto das verbas
rescisorias ocorre na empresa, caso possua mais de 1 ano de registro pela empresa
€ necessario agendar a homologagéo no Sindicato. A homologacgao ira depender da
convengao coletiva de cada municipio. Alguns municipios ndo possuem sindicato
para homologacao e outros a Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT) diz nao ter
obrigatoriedade da homologacéao, contudo ira depender da Colegao Coletiva
Trabalho de cada regiéo.

No momento da rescisao € repassado claramente referente as verbas
rescisorias, € entregue as guias da rescisao, folha do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), e guias do seguro desemprego caso tenha direito, e é feito a
baixa na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) caso o mesmo possua o
registro na carteira fisica, caso tenha registro na CTPS digital, é feito apds o saldo
pago em conta bancaria do ex colaborador. Enviando o evento S-2299 referente a
desligamento para o eSocial. Na qual automaticamente repassa para a carteira de
trabalho digital.

Tipos de distrato de trabalho
Pedido de demisséo, quando o empregado pede o desligamento de seu vinculo da
empresa. O empregado decide se ira cumprir ou nao o aviso prévio, estando ciente
dos descontos na rescisao.
Neste modo o colaborador recebe o salario, décimo terceiro proporcional, férias
proporcionais e se houver férias vencidas, terco das férias.
Demissao por justa causa, é aplicada a justa causa quando o colaborador comete
uma falta grave, ou deixa de cumprir os deveres previstos no artigo 482 da
Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT). O empregador deve apresentar as
justificativas legais para este ato.
O colaborador tera direito ao saldo de salario e férias vencidas mais o terco das
férias.

Sem justa causa, o trabalhador é dispensado de suas atividades. A empresa nado
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precisa justificar a raz&o pelo desligamento.

Neste desligamento o colaborador tem direito ao saldo de salario, férias vencidas +
férias proporcionais + 1/3, décimo terceiro, aviso prévio, multa de 40% do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), saque do FGTS depositado e guias para o
seguro-desemprego.

Término de contrato de experiéncia no prazo estabelecido pelo empregador, o
colaborador é avaliado no periodo de experiéncia podendo ser encerrado ou
prorrogado no periodo de 45 ou 90 dias da data de admissao. O término do contrato
de experiéncia pode ser de iniciativa de ambas as partes, o colaborador tera o
mesmo direito.

Tera direito ao saldo de salario, férias proporcionais mais o tergo das férias, décimo
terceiro proporcional, multa resciséria de 40% do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigco (FGTS), saque do FGTS depositado.

Término antecipado do contrato de experiéncia iniciativa colaborador, o empregado
pode solicitar antes do prazo estipulado no contrato. Portanto, devera pagar uma
multa de 50% dos dias restantes que deveria ser cumprido.

Neste caso tera direito ao saldo de salario, férias proporcionais e décimo terceiro.
Ja no caso da empresa desligar o colaborador antes do prazo, a empresa devera
indenizar a multa de 50% dos dias restantes para fim do contrato.

Término de contrato aprendizagem quando completa o periodo do contrato do
menor aprendiz, onde encerra o vinculo com a empresa.

O aprendiz tem direito ao saldo de salario, férias mais o terco das férias, décimo
terceiro, FGTS depositado mais a multa rescisoria do FGTS.

O menor aprendiz pode solicitar o desligamento antecipado do contrato de
aprendizagem. Tendo direito em receber o saldo de salario, férias mais um tergo,
décimo terceiro.

A empresa também pode efetuar o desligamento do menor aprendiz antes do fim do
contrato, se o aprendiz nao estiver atingindo os objetivos, faltas, desde que a
empresa, € a empresa que disponibiliza o curso para o aprendiz estejam de acordo.
Neste caso o aprendiz recebera saldo de salario, férias mais o tergo das férias,
décimo terceiro,

Acordo mutuo com a reforma trabalhista, com a criagao da Lei n°® 13.467/2017 que
passou a vigorar em novembro/2017, criou a possibilidade da rescisao de comum

acordo entre a empresa e o colaborador. Nos termos do artigo 484-A, na hipétese

13



de rescisdo por mutuo acordo, o empregado tem direito as seguintes verbas
trabalhistas: metade do aviso prévio, se indenizado, metade da multa rescisoéria
sobre o saldo do FGTS (20%), todas as demais verbas trabalhistas (saldo de
salarios, férias vencidas e proporcionais indenizadas, 13° salario etc.) na
integralidade; saque de 80% do saldo do FGTS e néo tera o caso do aviso prévio
trabalhado, o colaborador ira cumprir os 30 dias e sera indenizado 3 dias a cada ano
trabalhado na empresa.

Foi realizado um estudo sobre os pedidos de demissao e desligamentos, entre a
rede de Supermercado comparando o Grupo das lojas do Parana com a de Santa
Catarina. Foram gerados as seguintes informagdes a seguir:

No grafico abaixo, demonstra a quantidade e motivos de pedidos de desligamentos

efetuados pelos colaboradores no periodo de janeiro/2022 a julho/2022.

Gréfico 6 - Pedidos de demisséo emprego.
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Na tabela abaixo, consta os motivos e porcentagem de cada pedido de

desligamento, conforme apresentado no grafico.

Tabela 1 - Motivo desligamento

Motivo de desligamento %

1.Trabalho aos domingos 0,81%
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2.Horario de trabalho

3,46%

3.Relagéo com gerente geral da loja 0,23%
4 Relacéo com gerente departamento 0,12%
5.Relagéo com encarregado 0,92%
6.Relagéo com colega de trabalho 1,50%
7.Valores e normas da empresa 3,58%
8.Salario e beneficios 13,74%
9.Cargo ou funcao 1,73%
10.Localizacao da loja ao domicilio 1,39%
11.N&o tem com quem deixar filho, pai, idoso 7,74%
12.0Oportunidades de treinamento 0,23%
13.0utro emprego 27,94%
14.Mudanca de cidade 12,59%
15.Negdcio préprio 1,73%
16.Motivos pessoais 14,78%
17.Problemas de saude 3,81%
18.0utros 3,70%

Segundo informagdes do grafico temos a maior quantidade de solicitagdes de

desligamentos por motivos de colaboradores encontrar outro emprego sendo

27,94% e outra causa seria por motivos pessoais, sendo 14,78%, e o terceiro motivo

mais solicitado seria também por questdes de salarios e beneficios com 13,74%.

Observa - se que os colaboradores ndo possuem grande permanéncia em seus

respectivos cargos, estdo em busca de novas oportunidades e acabam solicitando a

dispensa.

A seguir, o grafico 7, relata referente as informacgdes de pedidos de demissao do

Grupo de Santa Catarina.

Grafico 7 - Pedido de demissao - Santa Catarina
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A Tabela a seguir constam os motivos e porcentagem de pedidos de desligamentos

conforme ja apresentados no grafico 7.

Tabela 2 - Motivo desligamento

Motivos de desligamento

%

1.Trabalho aos domingos 5,19%
2.Horario de trabalho 8,23%
3.Relagéo com gerente geral da loja 0,43%
4.Relagdo com gerente departamento 0,87%
5.Relagdo com encarregado 0,43%
6.Relagéo com colega de trabalho 1,95%
7.Valores e normas da empresa 1,08%
8.Salario e beneficios 3,46%
9.Cargo ou fungéo 3,25%
10.Localizag&o da loja ao domicilio 3,46%
11.N&o tem com quem deixar filho, pai, idoso 4,98%
12.0Oportunidades de treinamento 0,65%
13.0Outro emprego 37,23%
14.Mudanca de cidade 9,96%




15.Negocio préprio 0,87%
16.Motivos pessoais 12,12%
17.Problemas de saude 4,55%
18.0utros 1,30%

Ja no grafico 7, as solicitagcdes de desligamento sao relativo, pode-se observar
os 3 principais motivos sendo os colaboradores encontrar outro emprego, sendo o
total de 37,23%, tendo em seguida os desligamento por motivos pessoais sendo
12,12% e também por motivos de mudancga de cidade sendo 9,96%.
Podemos perceber que entre os dois graficos a porcentagem maior € por motivos
dos colaboradores encontrar outro emprego. Nota-se que os mesmos n&o

encontram-se motivados e engajados com a empresa.

A seguir foi realizado levantamento de dados sobre os desligamentos por iniciativa

da empresa comparando o Grupo de Supermercado do Parana e Santa Catarina.

No grafico 8, constituem as explicagées sobre os desligamentos por iniciativa da

empresa do grupo do Parana.

Grafico 8 - Desligamento por iniciativa da empresa.

Desligados iniciativa empresa - Parana
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Tabela 3 - Desligamento iniciativa empresa

Desligamentos iniciativa empresa %

1 - Problemas de comportamento 32,73%
2 - Baixa Produtividade 24.55%
3 - Faltas e Atestados 23,64%
4 - Justa Causa 9,09%
5 - Outros (Empresa) 5,91%
6 - Redugdo de Quadro 2,27%
7 - Morte 1,82%

E possivel verificar no grafico as demissées realizadas pela empresa, podemos
citar as trés principais dispensas, sendo elas a principal por motivos
comportamentais, onde se encaixa em nao cumprir as nhormas da empresa, hao
realizar bom atendimento aos clientes e ma conduta com os colegas de trabalho,
sendo 32,73%, tendo também distratos por baixa produtividade, ndo possuir
comprometimento com o trabalho, sendo 24,55%. E como terceira opgéo seria as

faltas e atrasos dos funcionarios, falta de comprometimento e responsabilidade

tendo 23,64%.

Grafico 9- Desligamentos iniciativa empresa Santa Catarina.

Deligados iniciativas empresa - Santa Catarina
30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

Tabela 4 - Desligamentos iniciativa empresa.
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Desligados iniciativa empresa %

1 - Problemas de comportamento 26,79%
2 - Baixa Produtividade 9,82%
3 - Faltas e Atestados 28,57%
4 - Justa Causa 9,82%
5 - Outros (Empresa) 1,79%
6 - Reducdo de Quadro 23,21%

No grafico acima pode-se observar que em Santa Catarina os desligamentos
maiores sao referentes a faltas e atrasos sendo 28,57%, superintende a falta de
comprometimento. Outro desligamento seria com relagdo a problemas de
comportamento e normas, sendo 26,79%. Tendo também a reducéo de quadros,
quando necessario redugao de gastos na empresa, sendo 23,21%.

Com relagao aos graficos apresentados sobre os desligamentos efetuados pela
empresa, comparando o grupo do Parana com o de Santa Catarina, podemos
verificar que a maioria dos desligamentos ocorrem por motivos de problemas de
comprometimento, faltas e atrasos.

Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

referente ao segundo semestre de 2022, o desemprego no Sul do Brasil encontra-se

com menor indice de desemprego. Dados da pesquisa

https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.

Conforme a imagem a seguir:
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Imagem 1 - Pesquisa IBGE - Taxa de desemprego 2022.

Taxa de desemprego

Provavelmente, vocé ja ouviu falar que
“segundo o IBGE" a taxa de desemprego no
Brasil & “tal". Esta taxa, que divulgamos com

base na PNAD Continua como taxa de ﬂ
desocupacdo, é a porcentagem de pessoas n

forca de trabalho que estdo desempregadas.

Taxa de Desocupacao no Brasil e nas

Grandes Regioes, 2° trimestre 2022
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Podemos analisar melhorias no mercado de trabalho, as empresas estao
conseguindo ter um crescimento significativo apos as dificuldades encontradas na

pandemia.

5.0BJETIVOS METAS A SEREM ATINGIDAS

Foi desenvolvido estudos mais avangados no departamento pessoal em relagao
a contratacao e demissao de empregados. Na qual apenas aprofundei mais o
estudo em rescisao de contratos e obtive maior conhecimento, aprendizagem em
contratagcao. Com propdsito em buscar melhorias nas atividades e propdsitos da
empresa.

Com base no estudo, foi verificado que a empresa ndo possui nenhum suporte
de sistema para coleta de assinaturas digital.

Foi verificado também que com base na pesquisa dos desligamentos, possui
grande numero de desligados por realizar pedido de demiss&o por encontrar outro

emprego. Seria necessario cultivar a permanéncia dos colaboradores.
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6.SUPORTE TEORICO PARA SOLUGOES DE PROBLEMAS

Baseado nos objetivos inseridos, tem como solugédo aos problemas apresentados
por meio de conversas com o gestor do Supermercado, relatou as dificuldades no
dia a dia, uma delas seria com relagao a assinatura digital.

Em contato com a gestora, foi proposta a ideia em utilizarem a opgao de coletar as
assinaturas de forma digital, sendo tanto para a admissdo como para o processo de
demissao. Trazendo melhorias e otimizando o tempo nas atividades da empresa. Na
qual um dos aplicativos seria o InContract. Uma das melhores, segundo pesquisas.
A qual irda melhorar os processos, diminuir arquivos de documentos fisicos,
otimizacao de tempo, além de agilidade no processo de contratagdo e rescisao, pois
o colaborador nao precisa se deslocar até a unidade para as assinaturas.

Com relagao aos relatérios disponibilizados pela empresa sobre os principais
desligamentos, foi sugerido a cultivar a permanéncia dos funcionarios,
disponibilizando treinamentos e melhoria em beneficios. Com relagéo as faltas
atestados e atrasos, aderir para todas as funcdes assiduidade, para motivar a
equipe a nao ter faltas atestados e atrasos. Para os pedidos de motivos pessoais,
tentar buscar conhecimento de cada caso, para poder aperfeicoar e buscar

melhorias a serem feitas.

7.COMENTARIO E CONCLUSAO

Para concluir o estagio, foi muito importante para o desenvolvimento profissional,
obteve almejar os objetivos descritos no trabalho. Auxiliando o conhecimento no
trabalho e na formacao académica. O estagio propde diversos aprendizados na
pratica, os quais também podemos expor as informacdes estudadas ao longo da
formagao. Pois podemos inserir as ideias e coloca - las em pratica. Obteve o
prestigio em conhecer a empresa e buscar as informagdes necessarias para
alimentar o relatério académico. Foi de extrema importancia o auxilio dos gestores
da empresa em reportar as informagdes e repasses de conhecimentos, como
também a cooperacéo do orientador para os repasses e atribui¢des ideias.

Como pontos negativos observados, foram por opgéo da empresa a néo ser

divulgada a raz&o social para o relatério.
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O estagio realizado foi fundamental, com aproveitamento e conhecimentos
adquiridos. O estagio proporciona oportunidades e experiéncias, pode ser realizado

as tarefas na pratica. O que é um diferencial para o entendimento.

BIBLIOGRAFIAS

CAVALCANTI, Marcos Gomes; Gestao de Empresas na Sociedade de
Conhecimento: Rio de Janeiro: Campus, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: Rio de Janeiro: Campus, 1999.
GODINHO, Thais: Vida Organizada: Sao Paulo: Gente, 2016

LACOMBE, Francisco José Masset, Recursos Humanos: principios e tendéncias.
Sao Paulo: Saraiva, 2005.

Pesquisa IBGE 2022: FONTE: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.

VADE MECUM DE DOUTRINA DA OAB 3° EDI(;AO, 2020. disponivel em
https://www.bing.com/search?g=A+Doutrina+Vade+Mecum+da+OAB+%282020%2C
+p.579%29+define+contrato+de+trabalho

22


https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
https://www.bing.com/search?q=A+Doutrina+Vade+Mecum+da+OAB+%282020%2C+p.579%29+define+contrato+de+trabalho
https://www.bing.com/search?q=A+Doutrina+Vade+Mecum+da+OAB+%282020%2C+p.579%29+define+contrato+de+trabalho

