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RESUMO

A profissdo de vigilante surgida em meados do século XIX oriunda dos estados unidos,
com o intuido de garantir a seguranca de estabelecimentos comerciais ou privados,
surgida apenas com o intuito de protecdo, mas sem qualificacdo para atuagcdo. As
empresas que surgiram para dar capacitacdo para essas pessoas que se
denominariam vigilantes surgiram em 1960. Porem em 1983 que a profissao foi
devidamente reconhecida perante oficialmente com amparo na lei n® 7.102/83, onde
passaram de apenas vigias ou segurancas para funcdo de vigilantes. Com a
regulamentacdo da profissdo de vigilante, comecgou a surgir as escalas de trabalho,
para atuacdo no mercado de trabalho, pois as empresas precisavam de seguranca 24
horas por dia, necessitante de turnos, consequentemente trabalhando sobre regime de
escala 12x36. O presente trabalho analisou os aspectos da escala 12x36 durante os
turnos de trabalho, bem como as atividades desempenhadas pelos profissionais
chamados de vigilantes nas empresas privadas. Analisando as atividades que séo
exigidas para atuacao no mercado de trabalho, bem como as que se encaixam e néao se
encaixam na atividade. A partir disso, foi possivel observar como € a rotina na escala
12x36, de vigilantes na cidade de Guarapuava, seus pros e contras.

Palavras-chave: Escala 12x36. Rotina na Escala. Exigéncia para funcéo.

ABSTRACT

The vigilante profession that emerged in the precedent of the nineteenth century came
from the United States, with the intuition to guarantee the security of commercial or
private services, which arose only for the purpose of protection, but without qualification
to act. The companies that emerged to provide training for people who would be called
vigilantes emerged in 1960. However, in 1983, the profession was duly recognized
officially under the terms of Law No. 7,102 / 83, where they went from just watchmen or
security guards to the function of vigilantes. With the profession of the vigilante
profession, it began to emerge as work schedules, to work in the job market, as
companies needed security 24 hours a day, requiring shifts, consequently working on a
12x36 scale regime.

1 Quando se tratar de vigilante estara se referindo ao vigilante que trabalha na escala 12x36
2 Quando se tratar de vigilante na escala 12x36 refere-se aos vigilantes de Guarapuava.



The presente study analyzed aspects of the 12x36 scale during work shifts, as well as
the activities performed by professionals called vigilantes in private companies.
Analyzing the activities that are required to work in the labor Market, as well as those
that fit and do no fit in the activity. From this, it was possible to observe what the routine
is like on the 12x36 scale, of security guards in the city of Guarapuava, its pros and cons

Keywords: 12x36 scale. Scale Routine. Requirement for Function.

1 INTRODUCAO

A profissdo de vigilante surgiu em meados do século XIX nos estados unidos,
no entanto as empresas responsaveis em dar treinamentos bem como capacitar os
vigilantes surgiram somente no brasil na década de 1960. A partir dessa data a o
vigilante foi tendo mais reconhecimento pela profissdo que garantia a seguranca
patrimonial de quem os contratassem.

Mas foi somente em 20 de junho de 1983, que a profissdo de vigilante foi
oficialmente regulamentada no Brasil, sancionada pela Lei n°® 7.102/83. Onde dispde
sobre a profissdo e 0s requisitos para se atuar na profissao de vigilante, requisito estes
gue séo:

I- Ser brasileiro.

lI- Ter idade minima de 21 anos

lll- Ter no minimo o ensino fundamental completo conhecido como primario
IV- Ter sido aprovado no curso de formacéo de vigilantes

V- Ter sido aprovado em exame de saude fisica, mental e psicotécnico

VI- N&o ter antecedentes criminais

VII- Estar quite com as obriga¢des do servigo militar e eleitoral.

Atualmente no brasil ha cerca de 1,1 milh&do de vigilantes, sendo que cerca de
350 mil trabalham em empresas de seguranca privada.

O aluno como é chamado o vigilante antes de concluir o curso de formacao de
vigilantes fica em regime de escola no centro de formacéao, tendo que estudar diversas
matérias, com avaliacdes para certificacdo de aprovacao, dentro do curso o aluno ficara

obrigado a cursar as seguintes matérias:



e NocOes de seguranca privada.

e Legislacdo aplicada e direitos humanos

e Relagbes humanas no trabalho

e Sistema de seguranca publica e crime organizado
e Prevencédo e combate a incéndio

e Primeiros socorros

e Educacéo fisica

e Defesa pessoal

e Armamento e tiro

e Vigilancia

e Radiocomunicacao

e Seguranca eletronica

e Criminalistica e técnicas de entrevista previa

e Uso progressivo da forca e gerenciamento de crises

Apoés a conclusdo do curso o aluno recebe um certificado de conclusado do
curso de formacdo de vigilantes se este for apto em todas as etapas do curso,
juntamente com a carteira nacional de vigilante mais conhecida como funcional,
contendo as informacbes sobre o vigilante, sendo elas a foto, o nhome completo, a
profissdo, o numero da carteira nacional de vigilante (CNV), o numero do registo na
Policia Federal bem como a validade, que € obrigatoriamente renovada a cada 2 anos
com o curso de reciclagem.

Onde o vigilante tem novamente que ir até a escola de formacéo de vigilantes,
ficando cerca de uma semana realizando atividades cotidianas de vigilancia bem como
tendo aulas especificas para determinadas situacoes.

Como elencado pela escola Hunters, que no Brasil € uma das mas

conceituadas escolas para curso de formacéo de vigilante.

Sdo profissionais qualificados, instruidos e capacitados fisica e
emocionalmente, pois para o exercicio da atividade faz-se necessaria a devida
formacgéo, conferindo-lhe um papel significativo no cenario da economia
brasileira. A vigilancia caracteriza-se como uma das poucas profissdes em que
h& a necessidade, por for¢ca da Lei, de cursos periédicos de reciclagem dos
conhecimentos.



Por este motivo exige-se do vigilante dentro do curso, 0 maximo de realidade
nas atividades desenvolvidas durante o curso, para que o vigilante em seu local de
trabalho ou em qualquer outra area saiba atuar de forma precisa, sempre preservando

a seguranca de todos ao seu redor bem como a sua propria seguranca.

2 REFERENCIAL TEORICO

As atividades desempenhadas pelo vigilante, existem inUmeras tarefas que séo
desempenhadas conforma a necessidade da empresa contratante ou ordem da
empresa em que estao trabalhando. Partindo basicamente do servico de seguranca
patrimonial onde o objetivo € manter a ordem, cuidar das dependéncias da empresa
bem como de quem esteja trabalhando nela, buscando sempre trabalhar com a
precaucdo para evitar imprevistos e como chamado no linguajar popular entre os
vigilantes as “alteragdes”.

Las Casas (1999, p. 14) apresenta a seguinte definicao:

Servicos sdo atos, acbes, desempenho. [...] portanto, no marketing de servigos
estamos principalmente preocupados em comercializar atos, acdes,

desempenho. O enfoque € naquela parte intangivel que acompanha ou ndo
algum bem de uma transacé@o comercial.

Estar sempre atento onde o fluxo de pessoas € maior por parte de terceiros que
ali estejam transitando ou prestando algum tipo de trabalho, focando sempre na
orientacdo, acompanhamento e quando preciso a retirada de pessoa ou pessoas das
dependéncias da empresa. Dentro desse perimetro em que o0 vigilante esta
trabalhando, pode ser estabelecido as rondas conforme as necessidades da empresa,
ou conforme fluxo de pessoas no local, sempre controladas e monitoradas via GPS, por
ponto eletrénico onde o vigilante passa sua digital para comprovar que passou no local.
Algumas empresas privadas exigem a maxima atencao do vigilante que esta atuando
na area para inibir e proibir a entrada de pessoas néo autorizadas nas dependéncias da
empresa, bem como menores de 18 anos, pessoas que ndo estejam com as
vestimentas adequadas, que nesse ponto € de terminado por cada empresa, exigir

calca, sapato fechado e camiseta ao menos de manga curta, partindo das



necessidades de ordem de cada setor.

As principais atividades desempenhadas pelos vigilantes em empresa privada
guase que unanime é a vistoria de todo e qualquer automdvel que venha a adentrar na
empresa, fazendo uma vistoria na parte interna do veiculo tanto na parte da frente
guanto na parte de traz, abrindo porta malas, atividade esta que se diferencia do quadro
de funcionarios, ou seja ndo entra nada e nem sai nada sem a devida fiscalizacéo e
revista por parte do vigilante. Os vigilantes exercem a funcdo de cobrar uniforme de

funcionarios, o uso de EPI em locais que sejam necessarios.

Segundo Moller (1997):

Acredita na qualidade subjetiva de uma empresa de servicos, para seu
entender a qualidade subjetiva é expressada diretamente pelo provedor do
servigo que pode ser representada pela atitude, comprometimento, flexibilidade,

rapidez e o mais importante, a atencdo demonstrada ao cliente.

Las Casas (1999, p.16) prossegue dizendo que “O produto final de um servigo é
sempre um sentimento. [...] servico com qualidade € aquele que tem a capacidade de
proporcionar satisfacéo.”

Cobra (2001, p.160) diz que o julgamento da qualidade em servicos € subjetivo,
mas torna-se necessario elaborar critérios para avaliar com consciéncia. E dificil definir
em poucas palavras o conceito de qualidade. Para se fixar metas de qualidade nos
varios niveis da empresa, deve-se estabelecer requisitos e especificacdes. A qualidade
s6 pode ser definida baseada na satisfacdo do consumidor, ele é que define o que é
gualidade.

De acordo com Cobra (2001, p.160):

A qualidade de um servico tem duas dimens®es: uma instrumental que
descreve os aspectos fisicos do servico e outra que diz respeito aos aspectos
funcionais, relativa aos aspectos intangiveis ou psicolégicos do desempenho do
servico.

Empresas que tem um alto fluxo de terceiros trabalhando como por exemplo
entrada de saida de caminhdes que grande parte se figura nesse ramo, o vigilante é
ordenado a sempre fazer a vistoria quando vestimenta dos motoristas que venham a
entrar na empresa, ndo deixar entrar mais de uma pessoa dentro da cabine do

caminhd@o a ndo ser o motorista, partindo até para o controle de velocidade que por



ventura venham a exceder dentro das dependéncias da empresa. Para que o vigilante
desempenhe sua funcdo com exatiddo é necessario e assegurado que tenha alguns
requisitos por parte da empresa sendo eles:

e O recebimento de uniforme, devidamente autorizado e com simbolo da
empresa

e Porte de amar no local de trabalho quando o contrato exigir

e A utilizacdo de materiais e equipamentos em perfeito estado de conservagao e
funcionamento inclusive arma e muni¢cdes sempre em condi¢cdes de uso

e A utilizacdo do sistema de comunicacéo em prefeito estado de funcionamento

e Treinamento regular conforme portaria exige

Sendo assim, a empresa seguindo os critérios estabelecidos por lei bem como
acordo firmado com a empresa contratada, o vigilante tem o dever de agir em
conformidade com o que a empresa estipula em contrato seguindo os parametros
exigidos que sao os de exercer suas atividades com urbanidade, probidade e denodo,
observando os direitos e garantias fundamentais, individuais e coletivas, no exercicio de
suas funcdes, a utilizacdo adequadamente do uniforme em aptas condicbes apenas no
local de trabalho, portar CNV- carteira nacional de vigilantes, no local de trabalho,
manter-se adstrito ao local sob vigilancia, observando as peculiaridades das atividades
do local e comunicar ao seu superior hierarquico quaisquer incidentes ocorridos no
servigco, assim como quaisquer irregularidades relativas ao equipamento que é utilizado
por demais vigilantes no ambiente de trabalho em especial quanto ao armamento,
municdes, colete balistico.

Segundo esses parametros o vigilante podera atuar em seu local de trabalho
em conformidade com as exigéncias da empresa, bem como com as suas capacidades
para a funcéao.

Por outro lado, empresas privadas utilizam do papel do vigilante para
desempenhar funcdes que ndo condizem com a sua rotina de trabalho, bem como com
a funcdo de resguardar a integridade e manter a ordem da empresa e de quem esteja
adentrando nela. Ficando claro caracterizado como desvio de funcédo, acaba que o

vigilante ndo desempenha sua fungéo para que foi contratado, podemos citar algumas



atividades em que vigilantes atuam sem ser de sua alcada:

Controle de funcionarios na empresa fora do horério, empresas que nao tem
sistema de controle na portaria sendo catracas ou pontos para o funcionéarios, o
vigilante tem por ordem da empresa controlar e questionar o motivo do funcionério estar
chegando atrasado ou saindo adiantado, para posteriormente o vigilante passar as
informacdes para o setor de RH da empresa, repassando também o numero do cracha
do funcionério, 0 nome, o setor e o responsavel pelo setor.

Fazer a retencdo de funcionarios na portaria que estejam entrando sem
uniformes, ou apenas com parte do uniforme, e repassar a situacdo normalmente para
os técnicos de seguranca tomarem ciéncia da situacao e ver o que sera feito.

Empresas que tem expediente de segunda a sexta, nos finais de semana e
feriados ndo servem alimentacdo na empresa, para os funcionarios que estejam de
plantdo a empresa solicita marmita, ficando a cargo do vigilante o recebimento, o
controle e a entrega das marmitas para os funcionarios que estejam trabalhando de
plantdo, fazendo esse controle em planilhas de papel, pegando nome, crach4, setor, e
fazendo o funcionario assinar para confirmar que pegou a referida marmita.

Empresas que tem automoéveis como grande parte delas tem, acabam por
designar o vigilante fazer o abastecimento dos automéveis nos sabados, domingos e
feriados para que no outro dia o carro esteja pronto para o uso.

Todo e qualquer carro que seja de propriedade da empresa o vigilante tem que
fazer o controle de saida e entrada, colhendo informagcdes como, namero do carro que
esta saindo, cracha do funcionario, nome do funcionario, setor do funcionario, destino
gue vai com o carro, marcar a hora de saida, marcar o km que esta saindo e solicitar
para que o funcionario assine em seguida a planilha, mesmo procedimento quando este
retorna, o vigilante colhe o km de entrada, a hora de entrada e confere se esta tudo em
ordem com o carro, e em caso do funcionério estar entrando com algum tipo de material
0 vigilante tem que repassar a nota fiscal do material para o setor fiscal da empresa
para aguardar a liberacdo bem como conferir se a nota fiscal condiz com o material que
esta entrando.

Ficando claramente evidenciado que o vigilante acaba por ndo desempenhar

sua funcdo com exatiddo, que seria de seguranga patrimonial, também ficando



caracterizado o desvio de fungéo.
Para Nascimento (2013. p. 297):

A ocupacédo do empregado nas condi¢cbes resultantes do trabalho por turnos
impede, primeiramente, participar normalmente das suas atividades recreativas,
educativas, culturais e mesmo sindicais, uma vez que ndo pode manter sempre
os horérios livres e ter que condicionar as suas disponibilidades, as viradas
semanais da jornada de trabalho, em prejuizo do seu desenvolvimento integral,
como chefe de familia, como membro de uma comunidade esportiva, como
participante de uma coletividade religiosa. (NASCIMENTO 2013. p. 297)

Para Arnaldo Sussekind (p.476):

Quando a duragdo, uma vez que a hora é sempre computada como de 52
minutos e 30 segundos (paragrafo 1° do art 73), regra que nédo perdeu vigéncia
com a constituicdo federal de 1988, visto que seu artigo 7° IX apenas fixa a hora
noturna superior a diurna, ndo fazendo mengéo a durabilidade da mesma, mas
algumas categorias tem regéncia especifica. (SUSSEKIND. p. 476)

Ficando claro que o desvio de funcéo ocorre quando o empregado desempenha
uma atividade que ndo estd devidamente prevista no seu contrato de trabalho. Por
exemplo, um vigilante que trabalha no setor de seguranga de um hospital, mas atua na
portaria fornecendo informacdes (e ndo recebe nada a mais por isso, ou seja, O
adicional no salario).

Por sua vez, o acumulo de func&o consiste nas situacdes em que o trabalhador
tem que realizar atividades diferentes e que vao além daquelas tarefas para as quais
ele foi contratado inicialmente e que ndo constam na sua carteira de trabalho, ou seja,
ele acumula essa funcéo com a anterior e o acréscimo de servico e responsabilidades.

Apesar de terem nomes parecidos, esses dois institutos juridicos tratam de
situacOes bem distintas. No entanto, para que elas sejam configuradas, é necessario
haver a habitualidade (isto é, a atividade ser realizada constantemente).

Outro ponto importante € que o empregador que faz com que os funcionarios
pratiquem o desvio ou o acumulo de funcdo sem pagamento de um adicional na
remuneracao final pode sofrer uma pena de caracterizacdo de enriguecimento ilicito.
Por isso, qualquer alteracdo nas atividades do empregado deve serfeita com a
permissdo de ambas as partes.

De acordo com o art 818 clt- “O 6nus da prova incumbe: | — ao reclamante,
guanto ao fato constitutivo de seu direito; Il — ao reclamado, quanto a existéncia de fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do reclamante”.



Eoart483 CLT:

O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizagc&do quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢gdes do contrato.

Ou seja, 0 empregador tem que cumprir com as obrigacdes que sao
estipuladas em contrato, solicitando ao vigilante apenas o que esta disposto em sua
funcao, para tanto quando nao feito, tem-se obrigado o empregador a pagar a mais
pelas fun¢des que o vigilante estd desempenhando sem os conhecimentos e aptidées
necessarias para a funcdo. E também tendo a possibilidade da rescisdo indireta por
parte do empregado ou empresa privada para o empregador. Para (MARTINS 2012.
p. 551) “o principio da protecdo ao trabalhador tem como objetivo fundamental a

igualdade entre as partes”.

3 REGULAMENTACADO.

A atividade de vigilante esta regulamentada pela lei n°® 7.102 de 20 de junho
de 1983, que na atualidade é a Unica profissdo na seguranca privada regulamentada
pela legislacao brasileira que trata sobre seguranca privada no Pais.

Conforme decisdo do tribunal superior do trabalho:

E valida, em carater excepcional, a jornada de doze horas de trabalho por
trinta e seis de descanso, prevista em lei ou ajustada exclusivamente
mediante acordo coletivo de trabalho ou convencdo coletiva de trabalho,
assegurada a remuneracdo em dobro dos feriados trabalhados. O empregado
nao tem direito ao pagamento de adicional referente ao labor prestado na
decima primeira e décima segunda hora.

Foi instituida para regulamentar as atividades de seguranca privada em
especial seguranca em estabelecimentos financeiros bem como de estabelecimentos
privados.

Segundo Frigo (2002):

Empresas de seguranca que buscam a qualidade total devem comecar
obedecendo rigorosamente as normas da legislacdo e da fiscalizacdo federal



e estadual, especificas da atividade, e oferecer atendimento especializado em
servi¢os de vigilancia e segurancga, armada ou desarmada e monitoramento
eletrénico. Todos os profissionais devem obrigatoriamente passar por rigorosa
selecéo e ser periodicamente treinados e reciclados (FRIGO. 2002)

Delgado (2012, p.866) “As convengdes coletivas contem maiores garantias
aos trabalhadores. Isto porque acordo individual de trabalho reduz a forga coletiva dos

obreiros, pois eles ndo agem de fato como uma categoria”

Para Carvalho (2011), a jornada de trabalho de refere:

Estritamente, a extensdo de tempo porque o empregado mantém a sua energia
de trabalho a disposicdo do empregador, [...]. Em rigor, a origem etimolégica da
palavra jornada restringiria o seu significado ao de extensdo de tempo a cada
dia[...]. Mas, é certo que a doutrina e a jurisprudéncia reférem-se a jornada para
mencionar, também, a carga horaria semanal ou mesmo mensal. (CARVALHO,
2011, p.218)

Em 30 de marco de 1995 foi editada a lei n°® 9.017 alterando disposi¢coes
normativas alusivas & area da seguranca privada, atribuindo a Policia Federal a
competéncia para fiscalizar os estabelecimentos financeiros e as empresas de
seguranca privada, atualizou valores referentes a multas bem como estabeleceu o
parametro para o capital social minimo das empresas de transporte de valores, mais
conhecidas como transporte de valores.

A Policia Federal € o 6rgéo superior subordinado diretamente ao MP, que tem
entre suas atribuicbes de regulamentar, autorizar e fiscalizar as atividades de
seguranca privada em todo territorio nacional, ficando sob responsabilidade da Policia
Federal a entrega da carteira nacional de vigilantes para e empresa e vigilante, como
também a fiscalizacdo sob os materiais de uso do vigilante como o colete balistico, a
arma, as municoes.

Uma vez que constatada irregularidade nos materiais de seguranca individual
ou até mesmo colete balistico vencido, cabe a Policia Federal atuar para elucidar o
fato e tomar as medidas cabiveis necessarias com a empresa de seguranca privada.

Com a regulamentacéo da profissdo de vigilante, houve um crescimento em
namero de vigilantes quanto em empresas de seguranca privada, por existir uma lei

para regulamentacdo bem como facilitar o ingresso para entrar na area de vigilancia,



com a regulamentacéo ficou assegurado ao vigilante:

Art 163 CLT, portaria 3.233/12 da Policia Federal: Assegura-se ao vigilante:

| - O recebimento de uniforme, devidamente autorizado, as expensas do
empregador;

Il - Porte de arma, quando em efetivo exercicio;

Il - A utilizacdo de materiais e equipamentos em perfeito funcionamento
e estado de conservagéo, inclusive armas e municgdes;

IV - A utilizacdo de sistema de comunicacdo em perfeito estado de
funcionamento;

V - Treinamento permanente de pratica de tiro e de defesa pessoal;

VI - Seguro de vida em grupo, feito pelo empregador;

VIl - Priséo especial por ato decorrente do exercicio da atividade

Logo em seguida foi publicado os deveres do vigilante para ter uma
igualdade na categoria e também assegurar ao contratante um respaldo
conforme lei.

Art 164- | - exercer as suas atividades com urbanidade, probidade e
denodo;

Il - Utilizar, adequadamente, o uniforme autorizado, apenas em servico;

Il - Portar a CNV; IV - manter-se adstrito ao local sob vigilancia,
observando-se as peculiaridades das atividades de transporte de valores,
escolta armada e seguranca pessoal,

V - Comunicar, ao seu superior hierdrquico, quaisquer incidentes
ocorridos no servigo, assim como quaisquer irregularidades relativas ao
equipamento que utiliza, em especial quanto ao armamento, municdes e
colete a prova de balas, ndo se eximindo o empregador do dever de
fiscalizacéo.

Para Martins (2012. p. 551) “o principio da protecédo ao trabalhador tem como
objetivo fundamental a igualdade material entre as parte”.

Quando o vigilante em exercicio de suas funcdes e atribuicbes cometer algum
ato ilicito ou ate mesmo licito que decorra de investigacdo a Policia Federal ficara
responsavel pela investigacdo do fato sob a empresa de seguranca privada, atribuindo
a empresa de seguranca privada o dever de repassar a apurar os fatos para a Policia
Federal, devendo comunicar imediatamente a junta competente. Portanto as empresas
de seguranca privada que atuam no territério nacional sdo fiscalizadas pela Policia
Federal bem como a DELESP (delegacia de controle a seguranca privada) que é um
departamento interno da policia federal criado especificamente para a fiscalizacdo das
empresas de seguranca privada.

Aplicando a legalidade das normas sobre a jornada 12x36, instituida por

negociagao coletiva.



DA SILVA (2014) entende que:

O fato de a jornada de trabalho 12x36 ser prevista em acordo ou convencdo
coletiva de trabalho ndo deve impressionar ou sensibilizar o interprete. A uma,
porque, ao viabilizar possivel acordo de compensacédo de jornada, o paragrafo
2° do artigo 59 da CLT, estabelece o limite maximo de 10 (dez) horas diarias. A
duas, porque dessa limitacdo ndo excluiu os acordos formalizados mediante
negociagdo coletiva, ao contrario, expressamente estendeu a vedacdo as
hipéteses de acordo ou convencéo coletiva. A trés, porque o limite maximo de
10 (dez) horas de trabalhos diarias é medida de medicina e seguranga do
trabalho, tendo por objetivo prevenir a fadiga fisica e mental do trabalhador e,
portanto, fora da esfera do poder negocial dos sindicatos. (DA SILVA, 2014)

Portanto para o funcionamento, fiscalizacdo, e até atuacdo dos vigilantes em
seus determinados postos de trabalho, a empresa de seguranca privada deve estar
devidamente dentro das determinacfes estipuladas pela Policia Federal, como ja
citado, a policia federal dispdem sobre até mesmo as garantias e os deveres dos
vigilantes em seus locais de trabalhos, ficando assim os mesmo amparados por mais

gue a propria empresa de seguranca tente se eximir das responsabilidades.

4 AS EMPRESAS DE VIGILANCIA

A primeira empresa de seguranca privada surgiu em 1820, nos Estados Unidos
com o objetivo de proteger o presidente Abrahan Lincoln, empresa esta que se
chamava Pinkerton. Depois disso o numero de empresas em todo o mundo soO
aumentou, no Brasil existem inUmeras empresas que estdo em pleno funcionamento de
suas atividades.

Conforme Carlzon (1994, p.63):

Deve-se considerar que os momentos de contato decorrentes da prestacao de
servicos envolvem, essencialmente, um relacionamento direto entre os clientes
externos e internos, ndo esquecendo que este ultimo também tem desejos,
expectativas e referenciais que necessitam de atencdo par que possa ocorrer
uma interacdo positiva, num processo de negociacdo almejado por toda
empresa.( CARLZON, 1994, p.63)

De acordo com Perreault Jr, McCarthy (2002, p. 41), “Uma empresa possui

vantagem competitiva quando seu composto de marketing é considerado, pelo mercado



alvo, melhor que a concorréncia”.

Ja para Gronroos (1993, p.52) “a vantagem competitiva de uma empresa é
considerada como dependente da qualidade dos bens e dos servigos prestados”.

Delimitando o tema para maior clareza, podemos citar algumas empresas de
maior renome no mercado Paranaense, sendo algumas até como franquia.

A Inviolavel empresa de maior renome no mercado na cidade de
Guarapuava/PR quando se fala em seguranca privada de posto fixo que seria o servico
prestado para empresas e empresarios, garantindo assim a seguranca de seus
estabelecimentos a inviolavel se destaca como uma das mais conceituadas no mercado
Guarapuavano pelo alto niumero de clientes também com um numero consideravel de
residéncias que tem seus servicos prestados.

Dentro do grupo Inviolavel tem-se a 3-a¢do empresa do mesmo ramo e dono da
Inviolavel, porém com o foco em escolta armada, e segurancga vip.

Em seguida podemos citar a Falcdo, empresa que do mesmo ramo tem seu
desempenho qualificado por parte de monitoramento residéncias e empresariais,
conhecidos como taticos ou rondantes, onde estes prestam o servico de seguranca
para imdveis que contratem 0S Seus Servicos.

O grupo ZANARDO que tem dentro do nome ZANARDO a empresa ONSEG,
ou seja, uniram o0s servicos de empresas de seguranca privada com o de
monitoramento bem como a prestacdo de servicos de rastreamento de veiculos e
magquinarios, empresa que ganha mercado explorando o baixo custo de seus servicos
para aumentar sua carteira de clientes.

De acordo com Gil (1999, p.11-12) “todos os ambientes empresariais
necessitam de seguranca para garantir a continuidade operacional e a lucratividade da

organizacao.”

Para Carlzon (1994, p. 63):

Deve-se considerar que os momentos de contato decorrentes da prestagéo de
servigos envolvam, essencialmente, um relacionamento direto entre os clientes
externos e internos, ndo esquecendo que este Ultimo também tem desejos,
expectativas e referencias que necessitam da atencdo para que possa ocorrer
uma interacdo positiva, num processo de negociacdo almejado por toda
empresa: o do ganha-ganha.(CARLZON 1994, p. 63)



Para que estas e outras empresas de seguranca privada se fixem no mercado e
possam trabalhar em conformidade com o que a lei dispde e em conformidade com as
normas da policia federal € necesséario que sigam rigorosamente o que é lhes de
terminado.

ApGs passar por todo o tramite de aprovacao e regularizacdo as empresas de
seguranca privada poderédo desenvolver suas atividades, seja na prestacao de servigos
especializados a terceiros que seriam a vigilancia patrimonial, transporte de valores,
escolta armada, seguranca pessoal e curso de formacéo. Para que possam funcionar
sdo indispensaveis as seguintes autorizacoes:

e Autorizagao de funcionamento

e Revisdo de autorizacao de funcionamento

e Autorizagao para aquisicao de armas, municoes e petrechos
e Autorizacao para aquisicdo de colete balistico

e Autorizacao para alteracéo de atos constitutivos

e Autorizacao para alteracéo de uniforme

Ja para a abertura de uma empresa de seguranca sdo indispensaveis 0s

seguintes documentos:

e Documentac&o na junta comercial

e CNPJ

e CoOpia autenticada do RG e CPF

e Secretaria estadual da fazenda

e IPTU do imével

e Copia do contrato de locacdo ou compra e venda do imovel

e Alvara de funcionamento

e Alvara de funcionamento dos bombeiros

Bem como aqueles previstos na Portaria n°® 3.233/12 DG-/DPF, também o
sistema de gestdo de seguranca privada.
Para obter o requerimento de autorizacdo de funcionamento, revisdo de

autorizacdo de funcionamento e autorizagdo para aquisicdo de armas, munigcoes e



apetrechos, coletes balisticos devem ser encaminhados pelo sistema GESP (gestédo

eletrbnica de seguranca privada).

Estando a empresa em conformidade com todas as regulamentagdes que a lei
e a portaria estipulam, poderdo contratar funcionarios capacitados para o trabalho de
vigilancia, que tenha o certificado do curso de formacéao de vigilantes, que estejam com
0 curso em dia, e que ndo tenham antecedentes criminais.

De acordo com Brasiliano (2002), “a seguranca patrimonial € como uma coluna
gue apoia a empresa do contratante”.

Ainda como ressalta Borring (2002):

Além do fato das pessoas se sentirem mais seguras com a simples presenca de
um vigilante, elas comegam a confiar nesse profissional, que, se bem treinado
estara pronto para servir, atento a sua funcao, trabalhando consciente de sua
responsabilidade. ( BORRING, 2002)

Ressalta-se que todo contrato de seguranca e vigilancia que as empresas
privadas fecham com clientes para seguranca e vigilancia patrimonial na forma de posto
fixo sdo todos armados, cabendo a empresa optar se tem a necessidade do vigilante
trabalhar armado ou ndo, podendo ser retirado apenas a arma, o colete balistico € item

obrigatério do vigilante por mais que nao pode arma no local de trabalho.

5 Os tipos de servicos

Dentro da area da seguranca patrimonial existem varios setores para que o
vigilante atue em conformidade com o curso de formacdo de vigilante, porem certas
areas o curso desenvolvido de forma diferenciada, dependendo de cada determinacéo

da funcado que vai desempenhar.

De acordo com Marins (2002):

O treinamento para os que trabalham com seguranca patrimonial é



fundamental, sem ele ndo se atende as expectativas de nenhum cliente. O
vigilante precisa ser constantemente treinado, ter preestabelecidos todos os
riscos que existem em seu posto de servigo, para poder antecipar-se aos fatos
e agir corretamente em cada situacdo. Precisa ter nogcdo de postura e higiene,
pois sua aparéncia € fundamental para obter o respeito daqueles a quem esta
protegendo e impor respeito aqueles aos quais deve coibir. (MARINS 2002)

Sendo elas:

e Vigilancia patrimonial- atua na seguranca patrimonial ou pessoal na
preservacdo do patrimbnio em estabelecimentos publicos ou privados e da
incolumidade fisica de pessoas

e Seguranca de eventos- seguranca patrimonial ou pessoal em espacos publicos

ou privados, de uso comum do povo

e Seguranca nos transportes coletivos- seguranca patrimonial ou pessoal nos

transportes coletivos e em suas respectivas instalacdes

e Seguranca ambiental e florestal-seguranca patrimonial ou pessoal em areas de

conservacao de fauna, flora natural e de reflorestamento

e Transporte de valores- seguranca na execucado de servicos de transporte de

valores

e Escolta armada- seguranca no acompanhamento de qualquer tipo de carga ou

de valores

e Seguranca pessoal- acompanhamento e protecdo da integridade fisica de

pessoa ou de grupos

e Supervisao/fiscalizacdo operacional- supervisdo ou fiscalizacdo direta de locais

de trabalho para acompanhamento e orientacéo dos vigilantes

e Telemonitoramento/ telecontrole- execugcao de controle ou monitoramento de



locais, através de sistemas eletrénicos de seguranca

Todos os setores elencados ou areas para atuacao o vigilante devera estar com
o curso de formacé&o de vigilantes em dia, e em aptas condi¢cdes para o trabalho.

Cada area de atuacao se distingue uma da outra, na seguranca ambiental e
florestal o vigilante tem um aprimoramento no curso de formacdo para situagdes de
sobrevivéncia ao extremo, em caso de confronto e o alguém ferido, tem conhecimentos
para a sua sobrevivéncia e dos demais que estejam com ele na medida do possivel.

Para o curso de transporte valores, o curso é direcionado na forma operacional
onde o vigilante ndo pode ter contato verbal com transeuntes que passem pelo local no
momento da descida ou entrada no carro forte, bem como a atencdo deve ser
redobrada no momento de sair com o malote, tem treinamento para abordagem a
guando preciso acdo com tiro.

Para a seguranca pessoal o vigilante tem o treinamento direcionado a proteger
uma vitima, com defesa pessoal e arma curta que seria revolver ou pistola. As demais
areas o curso de formacéao de vigilantes sem ser de forma especifica auxilia no trabalho
do dia a dia.

Albrecht (1998. p. 68): “se o0s executivos deixarem de prestar atencdo a
gualidade de vida no trabalho ou nunca aprenderam a pensar nesses termos, eles terao
grande dificuldades para conquistar a dedicacdo e o entusiasmo dos funcionarios”.
(ALBRECHT 1998, p. 68)

Devendo sempre a empresa manter o vigilante com os materiais de uso
operacional como pistola, resolver, colete balistico, muni¢cées e quando necessario uso

de algemas em dia conforme determina a legislacao.
6 Jornada de trabalho
Boa parte das doutrinas e jurisprudéncias eram contra a jornada de trabalho

12x36, vindo de encontro com 0 que garantia a constituicdo federal onde limita

expressamente, onde a jornada de trabalho ndo poderia ser superior a 8 horas diarias.



Para Silva (2013) segue o entendimento:

Jornadas 12x36 ao contrario do alardeado pelos defensores das jornadas
12x36, os trabalhadores submetidos a esse regime ndo gozam as folgas
previstas apds o cumprimento da jornada de trabalho, por necessidade ou
ganancia, ndo descansam nos periodos de folga, passam a exercer uma outra
atividade remunerada, com ou sem registro formal de trabalho, concentrado em
si outro posto de trabalho que poderia ser ocupado por outras pessoas sem
qualquer ocupacéo remunerada.(SILVA. 2013).

Os vigilantes por ndo terem uma jornada diferenciada estdo sujeitos conforme
determina a legislacdo, com o acordo de convencédo coletiva, ou seja, acordo gerado
entre empregadores, empregados e mediante conhecimento do sindicato da categoria,
podendo ser estabelecida a jornada de trabalho em 5x2 onde o empregado vigilante
trabalha 5 dias seguidos, sendo de segunda a sexta feira e gozando do descanso
remunerado no sadbado e domingo, jornada esta que se aplica principalmente em
bancos, onde o expediente € de segunda a sexta-feira.

Também podendo ser sobre a jornada 12x36 onde o empregado vigilante
trabalha 12 horas e goza de 36 horas de descanso, sempre a jornada estabelecida
mediante acordo de convencgao coletiva. Essa jornada 12x36 se aplica principalmente
em empresas de grande porte, com um numero elevado de determinacfes, onde
demanda um numero elevado de vigilantes para a atuacdo na empresa sem que aja um
prejuizo na qualidade do trabalho, devido ao esgotamento dos vigilantes pelas 12 horas
trabalhadas.

Durante a jornada de trabalho o empregado vigilante tem direito a intervalo
intrajornada, para almoco ou lanche durante o dia, tempo este que em muitas empresas
por a escala de trabalho ser de 12 horas ininterruptas o empregador acaba por
indenizar o funcionario com o valor da intrajornada pelo tempo que o empregado nao

gozou do seu direito, conforme dispde o artigo 71 da CLT.

Em qualguer trabalho continuo, cuja duracdo exceda de 6 (seis) horas, é
obrigatoria a concessé@o de um intervalo para repouso ou alimentagéo, o qual
ser4, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo
em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas) horas.

§ 1° - N&@o excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, serd, entretanto, obrigatorio
um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a duracdo ultrapassar 4 (quatro)
horas.

§ 2°9- Os intervalos de descanso ndo serdo computados na duracdo do
trabalho.

§ 3° O limite minimo de uma hora para repouso ou refei¢cdo podera ser reduzido



por ato do Ministro do Trabalho, Industria e Comércio, quando ouvido o Servico
de Alimentacdo de Previdéncia Social, se verificar que o estabelecimento
atende integralmente as exigéncias concernentes a organizagdo dos refeitorios,
e quando os respectivos empregados ndo estiverem sob regime de trabalho
prorrogado a horas suplementares

§ 40 A ndo concessao ou a concessdo parcial do intervalo intrajornada minimo,
para repouso e alimentacdo, a empregados urbanos e rurais, implica o
pagamento, de natureza indenizatéria, apenas do periodo suprimido, com
acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da remuneracdo da hora

normal de trabalho.

Para a jornada do vigilante que trabalhe no periodo noturno terd a mesma
legislacdo dos demais, porém acrescido do adicional noturno que se inicia as 22 horas
com termino as 07:00 horas do dia seguinte, com remuneracdo de 20% sobre cada
hora trabalhada. J& para os que trabalham no rural o valor € de 25% e sua jornada se
inicia as 21:00 horas com termino as 05:00 do dia seguinte. Mas regido pela mesma
legislacdo, conforme dispbe artigo 73 CLT: “Salvo nos casos de revezamento semanal
ou quinzenal, o trabalho noturno tera remuneracao superior a do diurno e, para esse
efeito, sua remuneracao tera um acréscimo de 20 %”.

Até entdo o empregado que trabalhava sobre o regime 12x36 tinha a seu direito
garantido quanto ao trabalho em feriados, o pagamento em dobro sobre o dia
trabalhado. Porem apos a reforma trabalhista lei n° 13.467/2017 veio para fazer uma

reviravolta para o empregado, conforme artigo 59-A CLT.

E facultado as partes, mediante acordo individual escrito, convencao coletiva ou
acordo coletivo de trabalho, estabelecer horério de trabalho de doze horas
seguidas por trinta e seis horas ininterruptas de descanso, observados ou
indenizados os intervalos para repouso e alimentagéo.

Pardgrafo Unico. A remuneracdo mensal pactuada pelo horério previsto no
caput deste artigo abrange os pagamentos devidos pelo descanso semanal
remunerado e pelo descanso em feriados, e serdo considerados compensados
os feriados e as prorrogagbes de trabalho noturno, quando houver, de que
tratam o art. 70 e 0 8 5° do art. 73 desta Consolidagéo

Art 70° - Salvo o disposto nos artigos 68 e 69, é vedado o trabalho em dias
feriados nacionais e feriados religiosos, nos térmos da legislacdo propria.

Art. 73. Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal, o trabalho
noturno tera remuneracao superior a do diurno e, para esse efeito, sua remuneracao

tera um acréscimo de 20 % (vinte por cento), pelo menos, sobre a hora diurna.
(Redacéo dada pelo Decreto-lei n° 9.666, de 1946).


https://brasil.mylex.net/legislacao/consolidacao-leis-trabalho-clt-art70_81045.html
https://brasil.mylex.net/legislacao/consolidacao-leis-trabalho-clt-art73_81057.html

§ 5° As prorrogacdes do trabalho noturno aplica-se o disposto neste capitulo

Onde estabelece uma nova forma de reger as formas de pagamentos sobre a
escala 12x36, fatos que alteraram com a reforma trabalhista.

Para a regulamentacédo da jornada de trabalho tem que ter a obrigatoriedade do
acordo coletivo ou convencao coletiva, para melhor entendimento vemos o que diz o
artigo 611 da CLT.

Art. 611 - Convengédo Coletiva de Trabalho é o acordo de carater normativo,
pelo qual dois ou mais Sindicatos representativos de categorias econémicas e
profissionais estipulam condigdes de trabalho aplicaveis, no ambito das
respectivas representacdes, as relacdes individuais de trabalho.

§ 1° E facultado aos Sindicatos representativos de categorias profissionais
celebrar Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da correspondente
categoria econdmica, que estipulem condic6es de trabalho, aplicaveis no

ambito da empresa ou das acordantes respectivas relacdes de trabalho.

De maneira sucinta, o acordo € feito entre sindicatos representantes dos
empregados diretamente com as empresas; ja a convencgao € feita entre os sindicatos
representativos da categoria econémica e dos empregados

Portanto, se determinado empregado trabalha em empresa que possui
Convencdo Coletiva e Acordo Coletivo, e no Acordo existe a previsdo da jornada
12x36, mas na Convencédo ndo tem nada a respeito, prevalece o Acordo Coletivo, e o
trabalhador tem o direito a jornada 12x36.

Com a reforma trabalhista, abriu-se a possibilidade de que os intervalos
intrajornada na escala 12x36 ndo sejam necessariamente concedidos. Pela nova
redacdo do dispositivo, tais intervalos podem ser observados ou, caso nao sejam

concedidos, serao indenizados.

7 METODOLOGIA

Utilizada a metodologia qualitativa, pois, para a referida pesquisa foi
necessario a coleta de informacdes de pesquisa, sendo estes qualitativas, os quais
foram adquiridos, através da conclusdo dos entendimentos obtidos com as revisdes

bibliogréaficas, pesquisas com vigilantes atuantes na fungéo.



Também, em pesquisa exploratoria, buscados dados j4 estudados em
livros, revistas, artigos cientificos, etc., buscando-se fundamentos e argumentos para a

presente pesquisa.

8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observados os dados coletados junto as empresas de seguranca, Inviolavel
seguranca privada, grupo Falcdo monitoramento, e grupo Onseg, feito levamento de
dados bem como com auxilio de autores citados. Onde se mostrou a eficiéncia das
empresas de seguranca privada no mercado, bem como dado énfase ao vigilante que
desempenha sua funcdo em carater preventivo e ostensivo, buscando a qualidade do
servico prestado para a contratante, seja em posto fixo ou movel. Evidenciando que
desde o primeiro surgimento da primeira empresa de seguranca privada no Brasil, o
indice s6 aumentou devido a alta procura e o excelente trabalho prestado. Comparando
0 surgimento nos anos 70 da primeira empresa privada, ate os dias de hoje onde sao
mais de 350 mil vigilantes em exercicio de sua funcao.

Ainda conforme, pesquisa realizada com 8 vigilantes atuantes na cidade de

Guarapuava/PR, com as seguintes perguntas relacionadas:

Trabalha em que tipo de jornada?
Considera a jornada benéfica? Porque?
Realiza extras?

Realiza dobras?

Em caso afirmativo, como se da o controle?
As dobras sdo avisadas com antecedéncia?

Quais as consequéncias de nao aceitar as dobras?

Com o resultado da pesquisa se obteve os dados abaixo:



Pesquisa vigilantes em escala 12x36

9 8 8
8 12x36, jornada
7 benéfica; 6 6
6
: [
4 -
as dobras sdo
3 reallza extras; 2 avisadas com
2 . i antecedencia; 1
1 realiza dobras; 0
! i s
12x36, jornada realiza extras realiza dobras as dobrassao
benéfica avisadas com

antecedencia

Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme pesquisa realizada em 2020, 8 dos vigilantes entrevistados trabalham
na jornada 12x36, tanto diurno quanto noturno. Desses 8 vigilantes 6 acham a jornada
mais benéfica. Para a realizacao de extras dos 8 vigilantes 5 realizam extras, 2 somente
em extrema necessidade e 1 ndo realiza de forma alguma. Para a realizacao de dobras,
gue seria trabalhar no horario da sua folga, porem no posto fixo de trabalho em que &
contrato, os 8 vigilantes mostraram adesdo. Em questdo da realizacdo de dobras, 6
alegaram que as dobras sédo avisadas com antecedéncia de 2 dias ou ate mais, e 2

alegaram que as dobras sdo avisadas com 1 dia de antecedéncia.



Aspectos escala 12x36

m acham a jornada benéfica
o controle das extras se da por meio de ponto eletrénico
nem sempre as dobras sdo avisadas com antecedéncia

as consequencias de ndo aceitar dobras.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para o controle das extas realizadas, surge a questdo do descanso
remunerado, fato esse que 8 dos vigilantes entrevistados alegaram que o controle se da
por meio de ponto eletrbnico, porem o RH da empresa tem total controle sobre os
mesmos. Tanto na hora de entrada quanto saida.

Para questdo de consequéncia de ndo aceitar dobras, o empregador acaba por
inibir o funcionéario quando necessario alguma mudanca de horario por emergia, alguma

alteracao necesséaria de horario ou algo do tipo.

9 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo fazer uma analise sobre a escala
12x36 e 0s aspectos perante os vigilantes na cidade de Guarapuava.

Observou-se, com os dados colhidos, que as empresas de seguranca
privada comparando-se com anos atras, estdo dando suporte, auxilio, e uma condigdo

de trabalho digna para os vigilantes, bem como o vigilante no exercicio de sua funcéo



esta com trabalhando com rigor e comprometimento, diminuindo consideravelmente e
drasticamente o numero de arrombamentos, deterioracbes e outros esbulho nas
empresas privadas. Bem como a satisfacdo dos vigilantes que trabalham na escala
12x36.
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