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TELETRABALHO UMA TENDENCIA FUTURA SENDO ANTECIPADO PELA
CRISE DA PANDEMIA COVID -19

SZIMANOUSKI, Anal
TEIXEIRA, Jodo Ricardo Ribas?

RESUMO: A presente pesquisa tem como objetivo analisar o Instituto do Teletrabalho,
evidenciar a importancia desta modalidade na pandemia, sendo esta, uma alternativa
implantada pelas empresas frente ao afastamento compulsorio do trabalhador. Tendo
em vista, o rapido avan¢co da Pandemia COVID-19, para manter as atividades,
empresas e organizacdes que nao puderam continuar com a atuacao presencial
devido aos riscos de contaminacdo, precisaram se reinventar, adotar novas
alternativas para continuar com as suas atividades e manter os postos de trabalho.
Nesta perspectiva, sera feita uma pesquisa quantitativa com aplicacéo de questionario
aos trabalhadores desta modalidade, destacar a Lei 13.467/2017 que regulamentou o
teletrabalho no Brasil, e abordar a edicdo da Medida Provisoria 927/2020.

Palavras-chave: Teletrabalho. Pandemia. Tendéncia para o Futuro.

TELEWORKING A FUTURE TREND BEING ANTICIPATED BY THE PANDEMIC
CRISIS COVID -19

ABSTRACT: This research the aims to analyze the Instituto do Teleworking, to
highlight the importance of this modality in the pandemic, which is an alternative
implemented by companies in view of the compulsory removal of workers. In view of
the rapid advance of Pandemic COVID-19, to maintain activities, companies and
organizations that could not continue with face-to-face activities due to the risks of
contamination, they needed to reinvent themselves, adopt new alternatives to continue
with their activities and maintain jobs. In this perspective, a quantitative survey will be
carried out with the application of a questionnaire to workers of this modality, highlight
Law 13.467/2017 that regulated teleworking in Brazil, and address the issue of
Provisional Measure 927/2020.

KEYWORDS: Teleworking. Pandemic. Trend towards the future

! Académica do 92 periodo do curso de Direito, da instituicdo de ensino Centro Universitario Campo Real
2 professor Orientador do Curso de Direito, da instituicio de ensino Centro Universitario Campo Real.



1- INTRODUCAO

No decorrer dos anos, o espaco fisico das empresas, era o Unico
local que o trabalhador possuia para desenvolver as suas atividades, entretanto,
atualmente, este cenario vem passando por modificacbes, com a evolucado das
tecnologias e dos meios de comunicacao, este cenario mudou, e nesta esteira
que o teletrabalho ganhou forca, sendo cada vez mais implantado pelas
empresas brasileiras. Visto que, as tecnologias proporcionam para as empresas,
a mesma qualidade e produtividade, em residéncias ou qualquer outro lugar que
o trabalhador esteja desenvolvendo a sua atividade.

As empresas no que lhe concerne, comecam a analisar 0s
beneficios gerados pelo teletrabalho como; maior produtividade, menor gasto
com o deslocamento do trabalhador até a empresa (vale-transporte, vale
combustivel), economia com espaco fisico, menor gasto com materiais de
escritorio, energia, agua entre outros.

Por outro lado, para o trabalhador ao laborar de tal forma, tera
também inimeros beneficios; como flexibilizacdo de horario, maior tempo com a
familia, mais tempo para realizar outras atividades, menos tempo no transito,
entre outros.

Neste sentido, a presente pesquisa esta dividida em etapas, sendo
primeiramente abordado um breve histérico sobre teletrabalho, o seu
surgimento, requisitos para a caracterizacdo e a importancia dos meios
tecnolégicos para a sua implantacdo nas organizacfes, e 0S primeiros
indicativos de implantac&o pelas empresas brasileiras.

Em seguida, sera abordada a Lei n° 12,551/2011, destacar
importancia da reforma Trabalhista de 2017, a qual regulamentacdo o
teletrabalho no Brasil, a seguir a edicdo da Medida Proviséria 927/2020, a qual
flexibilizou regras trabalhistas, frente a imediata necessidade em implantar o
teletrabalho nas organizacgdes, tendo objetivo a facilitar a manutencéo de postos
de trabalho, e suprir as necessidades das empresas frente a crise gerada pela
pandemia, coronavirus.

A sequir, sera abordado a crise da pandemia (Covid-19) em 2020.
A qual trouxe um grande desafio, tanto para os gestores das empresas, como

para os trabalhadores. Uma vez que tanto as empresas, como os trabalhadores

4



tinham o costume a realizagdo do trabalho presencial. A empresa contava com
a presencialidade do trabalhador, e este com a subordinacao.

Por fim, para a presente pesquisa sera aplicado um questionario
aos trabalhadores tanto dos 6rgdos publicos, como para empresas do setor
privado, que estejam a realizar o teletrabalho/Home office, a domicilio ou
qualquer outro lugar que propicie a realiza¢do da tarefa laboral, com o objetivo
de identificar os pontos positivos e negativos na visdo desses trabalhadores, qual

a perceptiva em continuar a laborar dessa forma pos-pandemia.

2. SURGIMENTO DO TELETRABALHO

A modalidade de teletrabalho ndo é uma novidade atual, contudo,
com o avanco telemético e da comunicacgéo esta modalidade ganhou forca e vem
cada vez mais sendo implantada pelas empresas.

Segundo Martins (2012). Os primeiros indicios dessa atividade
foram em 1857, quando J. Edgard Thompson, proprietario da estrada de ferro
Penn, descobriu que poderia usar o sistema privado de telegrafo da sua empresa
para gerenciar divisdes remotas.

Na Inglaterra, em 1962, foi criada por Stephanie Shirley um
pequeno negoécio chamado Freelance Programmers, para ser gerido por ela em
casa, escrevendo programas de computador para as empresas. Em 1964 o
Freelance Programmers ja havia se tornado a F. Internacional, com mais de 4
pessoas trabalhando, e em 1988 era o F.I. Group PLC, com mil e cem
teletrabalhadores. (SOUZA, 2008, p.13).

Em 1971, Jack Nilles, ao analisar o problema gerado pelo
deslocamento do trabalhador até a empresa, comecou a pensar uma forma das
pessoas desenvolver as suas atividades a partir da residéncia. Desta forma,
“apresentou a ideia a chefia da Aerospace Corporation. No entanto, a instituicdo
nado adotou essa ideia em razdo de ndo estar inserida nos objetivos da
instituicdo”. (MARTINS,2018. p.244).

Assim, em 1973 com o apoio da Fundagéo Nacional para Ciéncia,
o projeto foi implantado numa empresa de seguros a Los Angeles, o qual teve o
resultado publicado em 1974, no livro The telecommunications transportation
tradeoff. (MARTINS, 2018. p.244).



Com o objetivo de diminuir o transito cadtico nas Olimpiadas de Los
Angeles em 1984, Jack Nilles, implantou com sucesso 0 sistema de
telecomutacédo, pois, em razdo do evento e a chegada de turistas estaria um
caos o transito. Com o sucesso em Los Angeles, tal experiéncia também foi
repetida com sucesso em 1996, nas Olimpiadas de Atlanta. (MARTINS,2018,
p.244).

Diante disto, Jack Nilles foi consagrado como o pai do teletrabalho,
foi presidente do Telecommuting Advisory Council dos EUA, membro do Férum
Europeu de Teletrabalho e Telemética, e também é autor de varias obras sobre
o tema. (MARTINS,2018, p.244).

Na década de 90, houve o desenvolvimento de condi¢cdes de
infraestrutura fundamental para o desenvolvimento da sociedade da informacéao,
com a revolugdo telemética e a utilizacdo nas residéncias da internet e
equipamentos de comunicacdo a distancia, assim facilitando ainda mais a
implementacédo desse novo modelo de trabalho.

No Brasil, 0 modelo de teletrabalho foi introduzido oficialmente em
20 de agosto de 1997, no Seminario Home Office/Telecommuting — Perspectivas
de Negécios e de trabalho para o 3° Milénio, durante o qual foi langado o primeiro
livro sobre o assunto em portugués. Em 1999, criou-se o conselho Regional de
Administragdo de Sao Paulo — CRA-SP o Grupo de Exceléncia denominado
“Teletrabalho e Novas Formas de Trabalho”, e que hoje é chamado de “Conselho
Regional de Administracdo de Sao Paulo”, com a finalidade de discutir
informacdes relativas ao trabalho, realizando pelos membros do grupo ou outras
parceiras, (GOULART, 2009, p. 35).

A primeira empresa em implantar o teletrabalho no Brasil, foi a
Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados), sendo o ano de 2000
como marco inicial formalizando o trabalho a distancia.

Destaca-se que, as empresas brasileiras, ainda vém a aplicar a
modalidade de teletrabalho de forma minoritaria. Entretanto, o setor de
tecnologia da informacéo se destaca em divulgacao de vagas neste seguimento,
conforme dados do levantamento do site Flex Jobs, site especialista em
divulgacao de vagas home office.

Em 2020, com a crise gerada pela Pandemia e a decretacdo do
Estado de emergéncia, o teletrabalho se tornou uma obrigacdo para o mundo
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corporativo, frente ao isolamento decretado. O setor empresarial obrigou-se a
implantar a modalidade ou ver simplesmente as suas empresas ir a faléncia pela
falta da produtividade. Todavia, apds o primeiro choque o setor tem visto o
teletrabalho com bons olhos, e muitas empresas ja vem estudando a implantacao
da modalidade nas empresas. Ja os especialistas do setor corporativo, apontam
que tal atividade ndo tem volta, essa atividade veio para ficar, sendo a realidade

do futuro para o mercado do trabalho.

2.2 CONCEITO DE TELETRABALHO

Do grego, o prefixo “tele” significa “a distancia “, “trabalho” pode ser
entendido como uma atividade profissional regular remunerada ou assalariada.
Pode-se conceituar o termo teletrabalho, portanto, como o trabalho realizado a
distancia da empresa ou das suas unidades de producédo. (CALVO,2020, p.34).

O termo “teletrabalho” também €& denominado telecommuting,
trabalho remoto, trabalho a distancia e workplace. Na Italia, tem a denominacao
telelavoro, na Franca, adota-se o termo teletravil, enquanto nos Estados Unidos
e na Alemanha, respectivamente, € chamado teleworking e telearbait,
(MARTINS,2018, p.244).

Segundo a Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) o
teletrabalho é a forma de trabalho realizado em lugar distante do escritorio e/ ou
centro de producdo, mediante utilizacdo de recursos de tecnologia facilitando a
informac&o e comunicacao.

Nas palavras de Manoel Martins Pino Estrada. (2014) “o
teletrabalho é aquele realizado com ou sem subordinacdo através de uso de
antigas e novas formas de telecomunicacdo em virtude de uma relacdo de
trabalho, permitindo a execucéao a distancia”.

Ja Calvo, nos ensina que “para a configuragao do teletrabalho, sao
necessarios 4 elementos “a distancia, a ndo presencialidade, o horario flexivel e
0 uso dos equipamentos telematicos.” (CALVO,2020, p.34).

A espécie de teletrabalho a distancia, ndo se limita ao domicilio,
pois, este pode ser prestado em qualquer lugar. Na verdade, ocorre em ambiente

virtual, portanto, a definicdo de localidade que, no Direito do Trabalho, é



estabelecida segundo a eficacia da lei trabalhista no espaco. (LEITE, 2019,
p.233).

Uma das caracteristicas importantes a ser destacadas no
teletrabalho é o local que sera prestado esse servigo, a forma e 0os meios
utilizados para a realizagao.

Nas palavras de Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante:

No teletrabalho, podemos destacar que (a) geralmente, a atividade, ou
seja, fora dos limites de onde os seus resultados sao almejados: (b) as
ordens séo dadas sem condicdes de se ter controle fisico ou direito da
execucdo. O controle é ocasionado pelos resultados das tarefas
executadas; (c) as tarefas sdo executadas por intermédio de
computadores ou de outros equipamentos de informatica e
telecomunicacdo. (CAVALCANTE,2019. p. 286)

Para Martinez (2019) “Esta modalidade de trabalho a domicilio se
caracteriza uma organizacao laboral da qual o prestador de servi¢co se encontra
ausente fisicamente da sede do empregador, mas virtualmente presente, por
meios telematicos.”

Observa-se que, para a configuracdo da modalidade de
teletrabalho e necessario cumprir requisitos, neste ponto de vista, a principal
caracteristica é ser realizado longe da sede da empresa, ser prestado com a
utilizacdo de meios tecnoldgicos, e consequentemente a subordinacdo ocorre

por meios virtuais.

3. REQUISITOS PARA CARACTERIZACAO DO TELETRABALHO.

3.1 PRESTACAO ATRAVES DE RECURSOS TECNOLOGICOS

E inevitavel falar em teletrabalho ou home office, sem citar a
importancia dos meios tecnolégicos para a implantacdo da modalidade nas
empresas, e também como vem a contribuir para prestacéo deste servi¢co, dado
que, é a partir da telematica que é possivel laborar de qualquer lugar que se
encontre o trabalhador.

Dutra “afirma que o surgimento do teletrabalho se deu com o

avanco de novas tecnologias, com o avango da informatica, as quais trouxeram



maior mobilidade aos empregados para o desenvolvimento dos seus trabalhos
diarios”. (DUTRA,2014, p.142).

Nas palavras de Martins, este enfatiza que o uso da tecnologia se
faz de extrema importancia para a caracterizacdo, tendo em vista que o
trabalhador n&o se encontra na sede da empresa. (MARTINS,2018. p.245).

A expressao telematica nasce da combinacado da telecomunicacao
com informatica. Assim, sdo exemplos: a intranet, Webcam, o celular, Skype, o
whatsApp, o Viber, a teleconferéncia entre outros meios que proporcionem a
transmissdo de informacao e que proporcionem a realizacdo de tarefas diérias.
(NETO, 2014, p.08).

Sao estes meios utilizados pelos trabalhadores para a realizacéo
das tarefas; principalmente o celular, com a sua tecnologia moderna possibilita
receber e transmitir informagdes para a laboracao das tarefas.

Para, Keller ‘O teletrabalho é considerado uma ocorréncia da
sociedade de conhecimento, porquanto sé pode ser possivel a sua configuracéo
pelos avangos tecnologicos, sobretudo nas é&reas de informética e de
telecomunicacao”. (KELLER,2020, p.227).

Por conseguinte, € imprescindivel destacar a contribuicdo dos
meios tecnolégicos para o desenvolvimento das tarefas, e também como o uso

destes para a caracterizacao do teletrabalho.

3.2 A SUBORDINACAO

A subordina¢do numa relacéo de trabalho presencial € um requisito
indispensavel para a caracterizagdo de trabalho. Todavia, tal requisito em
teletrabalho se torna a aplicacdo de forma mitigada, uma vez que ndo a
necessidade de o trabalhador estar de forma presencial na respectiva empresa.

“‘Atualmente, em face da revolugdo tecnoldgica, torna-se
necessario definir a subordinagao dentro de um plano objetivo “pela integracao
do obreiro no processo produtivo empresarial.” (TEIXEIRA 2018 apud NETO,
p.17,2014).

Ja a fiscalizagdo antes rigida e centralizada na pessoa de um

gerente, agora, no quadrante da producéo flexivel, é vista, muitas vezes a



distancia e descentralizada da pessoa do superior hierarquico. (NETO, 2014, p.
16).
Nas palavras de Emilia Sime&o Albino Sako, nos ensina que a

subordinagéo passou a ser informacional:

No teletrabalho, o controle sobre a atividade do teletrabalhador
manifesta-se de maneira diferente, ndo mais de forma direta e visivel,
e sim, de forma indireta, por meio de controles informéticos e
audiovisuais, que mantém o teletrabalhador submetido a direcédo e
organizagdo empresariais. O poder informéatico centra-se na
apresentagéo de resultados, na observancia as orientagdes e ordem
relacionadas ao trabalho, transmitida a distancia, fiscaliza¢do antes
realizada pelo olho humano (do patrao ou chefe), no teletrabalho é
feita pelo olho eletrénico (do computador ou outro equipamento).
(SAKO. 2014.p 31).

Estas novas formas de direcdo e controle do trabalhador séo
particularmente eficazes no caso do teletrabalho, porque executa suas
atividades através dos meios informéticos ou telematicos, que
asseguram comunicacdo com a empresa apesar da distancia, o
teletrabalhador pode ser direcionado, controlado no desempenho onde
guer que se encontre e em qualquer momento, deixando a sua
auséncia fisica do centro produtivo de constituir um obstaculo ao
estatuto que é essencial a qualifica¢éo laboral de seu vinculo.(Ramalho
apud Sako,2014, p.32).

Desta forma, se evidencia uma nova modalidade de subordinagao
a indireta, aquela em que empregador se utiliza de meios tecnoldgicos para o

controle de jornada de trabalho do empregado.

3.3 A ONEROSIDADE

Em toda prestacdo de servico, a onerosidade € requisito
fundamental para a existéncia da relacdo de emprego, esta pode ser através de
pagamento de um salario fixo, bem como por producéo e cumprimento de metas,
comissdes e prémios entre outros que podem estar disfarcados para ocultar o

carater oneroso.

3.4 HABITUALIDADE

No teletrabalho se apresenta o requisito da habitualidade uma vez
gue o trabalhador, ter& que entregar as tarefas e a produtividade ao empregador,
mesmo que ele ndo tenha um horério a ser cumprido.

10



Assim, o empregador podera delegar tarefas ao seu empregado a
ser entregues diariamente no final de cada dia de jornada, como se estivesse

laborando dentro da sede.

3.5 PESSOALIDADE VIRTUAL

A pessoalidade exigida quanto a prestacao de servico presencial,

no teletrabalho migra-se para a pessoalidade virtual por meio de comunicacgao.

Na sociedade informacional, centrada em objetivos, deixa de ter
relevancia absoluta o modo como o trabalho é prestado; o que
realmente importa € o resultado do trabalho, ou seja, o volume de
trabalho que deverd ser apresentado dentro de um certo tempo.
(SAKO, 2012, p.20)

Assim, cada vez se observa que no teletrabalho o foco é a
produtividade apresentada pelo trabalhador e ndo a forma, local que este se
encontra efetivamente realizando tais atividades.

Desse modo, se observa que os requisitos exigidos no trabalho
presencial, vem se adequando para a prestacédo remota e nao deixando de ser
essenciais para a caracterizacdo, também como para a aplicacédo no direito do

trabalhador.

4. LEGISLACAO TRABALHISTA E A REGULAMENTACAO DO
TELETRABALHO NO BRASIL
4.1 LEI N° 12.551/2011

A atividade do teletrabalho, home office, ja vinha sendo praticada
pelas empresas no Brasil, antes mesmo da inclusdo do paragrafo Gnico no artigo
6°, tanto no setor Publico como no setor privado, todavia, como ainda nao existia
expressamente a regulamentacdo na Consolidacdo das Leis do Trabalho, a
jurisprudéncia trabalhista vinha aplicando os referidos Arts. 6° e 83 da CLT que
regulamentava o trabalho em domicilio por analogia legis.

Em 2011, a Lei n°® 12.551 inclui o paragrafo Unico no artigo 6° da

CLT que passou a regulamentar os requisitos do trabalho Home office;
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Art. 6°. Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a disténcia, desde que estejam caraterizados o0s pressupostos da
relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio”. (BRASIL.2011).

Destaca-se, que a partir da nova redagéo, o local que o empregado
esta prestando o servico ndo é o mais importante para a caracterizacdo do
vinculo empregaticio, desde que presentes 0s requisitos.

4.2 REFORMA TRABALHISTA DE 2017 E REGULAMENTACAO DO
TELETRABALHO

A regulamentacdo ocorreu com a Reforma Trabalhista Lei n°
13.467/2017, a qual acrescentou a Consolidacdo das Leis do Trabalho os
artigos. 75-A,75-B, 75-C, 75-D e 75-E. Assim, a reforma trabalhista definiu o
teletrabalho da seguinte forma:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizac&o de tecnologias de informacéo e de comunicagéo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizacao de atividades especificas que exigiam a presenca do
empregado no estabelecimento n&o descaracteriza o regime de
teletrabalho. (BRASIL.2017).

Também corrobora Calvo (2020), “O uso das ferramentas de
telematicas € imprescindivel para a realizacéo do trabalho. Ora, sem a utilizacéo
das ferramentas de informacgédo e comunicagdo nao é possivel o teletrabalho”.
Outrossim, mesmo que o empregado tenha que comparecer as dependéncias
da empresa para possiveis reunides, isto ndo ira descaracterizar o teletrabalho.

Apoés a reforma trabalhista o contrato de trabalho passou a ser de
forma solene uma vez que a Lei exigiu expressamente a sua formalizacao por

escrita, conforme dispde o art. 75-C.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
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especificard as atividades que serdo realizadas pelo empregado.
(BRASIL.2017)

Também, como o legislador reformista previu a possibilidade de
alteracdo do contrato do regime presencial para o teletrabalho, exigindo-se para
isto, a formalizagdo por escrito e em comum acordo. Outrossim, tal alteragcdo
deve ser respeitado o prazo minimo de quinze dias para o registro em aditivo

contratual.

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacéo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, seréo
previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo

integram a remuneracao do empregado.

Antes, da incluséo desse artigo nao havia claramente de quem era
a responsabilidade para fornecer o0s equipamentos, desta maneira, 0
entendimento prevalecia que a responsabilidade cabia ao empregador no
fornecimento dos equipamentos. Visto que, para prestar o servico o trabalhador
necessita de equipamentos compativeis; computador, celular, tablet, internet
veloz, mesa, cadeira ergondmica, etc. Apos a reforma ficou definido que devera
ser estipulado em contrato, de quem sera a responsabilidade quanto aos
equipamentos para a realizacdo da prestacdo de servico. Também o mesmo
artigo deixou claro que, se o empregador fornecer os equipamentos, estes nao
integram a remuneragao.

Ao mesmo tempo, foi incluso o artigo 75-E, o qual dispde sobre as
precaucdes que o empregado deve tomar de modo a evitar doencas e acidentes
de trabalho, para isto devera assinar um termo se comprometendo a seguir as
instrucdes do empregador.

Portanto, a partir da reforma trabalhista, o teletrabalho ganhou
capitulo proprio para sua aplicacdo, sendo definido como aquele que € realizado
fora das dependéncias do empregador, através de uso de tecnologia da
informacgéo e comunicacao, (Brasil, 2017).

4.2 MEDIDA PROVISORIA N° 927, DE 2020

13



Em 2020, com o advento da pandemia (Covid-19), as regras para
a realizacdo das atividades de teletrabalho tiveram que ser alteradas
imediatamente e adaptadas para o cenario atual, com a finalidade de atender as
necessidades das empresas, bem como, para a preservacdo de postos de
trabalho.

Neste sentido a Medida Provisoria n°927, de 1° de abril de 2020.

Art. 4° disp6s que a alteracdo do regime de trabalho presencial para o
trabalho remoto, se daria independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, sendo dispensado o registro da alteracdo no
contrato individual, bastando a notificacdo ao empregado com
antecedéncia de no minimo quarenta e oito horas podendo ser de
forma escrito ou por meio eletrénico. (BRASIL,2020).

Também como a Medida Provisoria trouxe a possibilidade de o
Teletrabalho ser realizado por aprendiz e estagiario, uma vez que antes nao era

possivel a realizacao por estas categorias.

Art. Fica permitida a adoc¢éo do regime de teletrabalho, trabalho remoto
ou trabalho a distancia para estagiarios e aprendizes, nos termos do
disposto neste capitulo. (BRASIL.2020).

Neste aspecto, com o avanc¢o da pandemia se exigiu rapidamente
mudancas na legislacao para atender as necessidades atuais e preservas vidas,
postos de trabalho e garantir a produtividade das empresas.

No entanto, a Medida Proviséria, que estabeleceu as medidas
trabalhistas para a preservacao de emprego e da renda para enfrentamento do
estado de calamidade publica, ndo foi convertida em lei, uma vez que, deveria
ter sido votada pelo Congresso Nacional antes do vencimento do prazo, a qual
produziu efeitos entre 22/03/2020 até 19/07/2020.

Por conseguinte, apés o fim da Medida Proviséria 927, o
empregado que for permanecer em teletrabalho ira ser regido pelas normas do
artigo 75-A e alineas seguintes da CLT, necessitando da concordancia por

escrito do empregado para a validacéo da alteracéo contratual.

5. A IMPORTANCIA DO TELETRABALHO NA PANDEMIA
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Diante das restricbes impostas pela Lei n° 13.979/2020, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus (Covid-19), e com o
objetivo de estabelecer procedimentos para atenuar os impactos de tal situacao
e diminuir os riscos de contagio do Coronavirus as empresas publicas, quanto
privadas adotaram o regime temporario remoto para o desempenho de
atividades para servidores publicos e empregados de empresas
privadas.(BRASIL.2020).

Essa nova realidade mostra-se como uma valiosa experiéncia para
orgdos publicos quanto para empresas privadas a adocdo dessa nova
modalidade de trabalho em suas instituicoes.

Segundo dados da organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
até abril 59 paises adotaram a alternativa do teletrabalho, ja no Brasil segundo
dados da Confederacdo Nacional do Comércio estima se que durante a
pandemia essa alternativa tenha crescido cerca de 30%.

A empresa de recrutamento e gestdo de recursos humanos,
“Catho” informa que aumentou a oferta de vagas de postos cuja atuagéo pode
ser feita remotamente, se destacando areas de operador de call center (2,015),
consultor de relacionamento (845%), analista de atendimento (127%) e
programadores web (55%). Observa-se uma maior aderéncia para execucao de
tarefas intelectuais.

No colapso da pandemia, segundo a Agéncia Brasil, o home office
foi adotado por 46% das empresas. Ressalvando que apesar das dificuldades
enfrentadas para a implantacdo, uma vez que ainda ndo estavam preparadas
para aderir essa modalidade, 50% afirmaram que superou as expectativas, 44%
dentro do esperado, 36% nao pretende manter o trabalho a distancia e 34% tem
a intencdo de continuar com o teletrabalho para 25% do quadro e 29% ird manter
50% ou até o quadro todo dos funcionarios (Agéncia Brasil.2020).

Dessa maneira, observasse que o teletrabalho teve uma grande
aceitacao entre as empresas publicas como privadas, assim cada vez espera-se
gue, tal modalidade tenha um grande crescimento apos a crise da Pandemia e

sendo a nova forma de trabalho do futuro.
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6. PANDEMIA ANTECIPANDO A TENDENCIA FUTURA DO MERCADO DE
TRABALHO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a partir dos dados
coletados no periodo da pandemia dos empregados, também como a partir das
pesquisas de empresas especializadas e opinides de especialista sobre o
assunto. Qual a perspectiva das empresas em relacao ao teletrabalho realizado
na pandemia, e qual a probabilidade em continuar nesta modalidade poés-
pandemia.

Segundo dados do site Carreira, pesquisa realizada pela
consultoria inglesa Hays, mundialmente vem crescendo o humero de pessoas e
empresas que aderem a esta modalidade entre 2017 e 2018, o numero cresceu
de 35% para 51%, e o Brasil vem acompanhando tal crescimento o estudo
mostra que 36,5% das empresas contam com a politica de trabalho remoto.

Em 2020, com o advento da Pandemia Covid-19, o modelo
precisou ser adotado as pressas por induUstrias, empresas, comeércios e
reparticdes publicas, o que era tendéncia para ser adotada futuramente teve que
ser implantado as pressas pelas empresas, aquilo que seria ainda planejado teve
gue ser implantado de forma provisoria.

De acordo com pesquisa da ISE Busines School, realizada em
2020, “Mudancgas” que ocorreriam em cinco ou dez anos ja estdo acontecendo,
apos o choque inicial 80% dos gestores aprovam a nova maneira de trabalho.
Ainda se destaca que a nova realidade veio para ficar, apesar disso, a ainda a
resisténcia para a adocao desta modalidade por empresas de controle familiar e
de capital nacional.

Conforme Amélia Caetano (consultora, Instituto Trabalho Portatil,
2020.). Destaca que, as empresas multinacionais estdo mais bem preparadas,
principalmente do ponto de vista tecnolégico, para essa realidade, enquanto as
empresas nacionais investem pouco neste seguimento.

Ja no seminario Virtual da IBM realizado em 7 de julho de 2020,
Frank Koja, vice-presidente de Servigos de Tecnologia da IBM, destacou que “a
pandemia nos provou que o teletrabalho funciona, as plataformas estdo
funcionando. Quebramos muitos paradigmas. Agora é ver o futuro, como manter
isso. (KOJA.2020).
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Ainda koja, acredita que o labor vai se inserir para cada pais no que
ja se convencionou chamar de economia 4.0, ou quarta revolucédo industrial,
como se deu ja nas revolucdes anteriores (...) desta forma as economias
nacionais vao ser obrigadas a um processo agressivo de insergéo. (KOJA.2020).

Portanto, é certo que os efeitos da pandemia seréo a longo prazo.
Certamente para o0 setor corporativo ira contribuir com melhorias e grandes
oportunidades para fazer que a sociedade nao se limite ao atual momento, mas
que seja um momento revolucionario, tanto para o trabalhador, como para as

empresas.

7. DIREITO DA DESCONEXAO

O Teletrabalho realizado na residéncia proporciona ao trabalhador,
inumeros beneficios; flexibilidade de horério, a vantagem de laborar de qualquer
local que se encontre, menos tempo no transito, maior tempo com a familia.
Todavia, tais vantagens poder&o ser suprimidas, caso o empregador comece a
delegar tarefas ao empregado em seu tempo livre. Nesta esteira, surge o estudo
ao direito da desconexdo, o qual ja vinha sendo abordado mesmo antes da
reforma trabalhista, tendo em vista que algumas empresas ja utilizavam essa
modalidade de trabalho.

Maristela Dutra, nos ensina que:

Direito a desconexao, direito ao lazer, ao 6cio. Sob o prisma do direito
do trabalho, todo o ser humano tem preservado e garantido o direito de
nao trabalhar fora do seu horario de expediente, bem como de nao ter
interrompido os seus horérios livres e de férias. (DUTRA.2019).

Maffra apud Sabino. “Salienta que o direito a desconexao constitui
premissa basica para a preservacao da satude do empregado, do seu bem-estar
social e de sua dignidade humana, sendo esse direito manifestado por meio do
exercicio de outro direito fundamental social, o direito ao lazer”. (MAFFRA 2015
apud SABINO, 2012).

Ainda, Maffra, nos ensina que “A desconexao do trabalho consiste

no direito de labutar menos, a manter o equilibrio entre a vida profissional e, a
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pessoal, protegendo a saude e a vida privada do trabalhador”. (MAFFRA,2015.
p.508).

Para Dutra, é certo que 0s meios tecnologicos proporcionam a
efetivacdo do teletrabalho, mas também fazem o monitoramento do trabalho
realizado pelo empregado, desta maneira podendo ser usado tanto para
beneficiar ou prejudicar o trabalhador, neste sentido se faz importante evidenciar
o direito da desconexao do teletrabalhador. (DUTRA, 2014.p.142).

Keller, evidencia que o direito a desconexdo esta previsto na
Constituicdo de 1988 em seu artigo 6°, que “Sé&o direitos sociais a educacao,
saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia dos desamparados, na forma
desta Constituicdo". (KELLER,2020. p.287).

Em 2017, a Franca foi o primeiro pais a adotar em legislacdo
especifica o direito da desconexao, “a fim de que o direito ao lazer do empregado
fosse resguardado, conhecido como direito a se desligar ou de desconexao,
deixando de atender telefonemas ou de fazé-los, além de ndo responder ou
enviar e-mails profissionais fora da jornada de trabalho”. (KELLER,2020. p.287).

No Brasil, ainda ndo existe legislacdo especifica sobre o tema.
Contudo, a Projeto de Lei n® 4044, de 2020, o qual ird dispor sobre o direito a
desconexao do trabalho.

Desta forma, o Ministério Publico do Trabalho, também lancou a
Nota Técnica 17/2020, a qual tem por objetivo tracar diretrizes durante a
pandemia, no que diz respeito a adocdo em larga escala de sistemas de trabalho.
“Orientando os empregadores a compatibilizagao das necessidades empresarias
e das responsabilidades familiares dos trabalhadores” também a adotar modelos
de etiquetas digital e assegurar aos trabalhadores os repousos legais e o direito
a desconexdao. (Ministério Publico do Trabalho.2020)

Diante disto, se faz necessario que as empresas ao colocar os seus
trabalhadores para laborar na modalidade de teletrabalho, respeitem os horarios
impostos para a realizagéo das atividades. Desta forma, assegurando os direitos

previstos na Constituicdo federal de 1988.
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8 — DOENCAS OCUPACIONAIS.

O desenvolvimento de patologias em decorréncia de algumas
atividades laborais séo certa, no entanto, no teletrabalho isto podera ocorrer de
uma maneira mais acelerada, caso o empregado ndo possua equipamentos
adequados para o0 desenvolvimento da atividade, uma vez que, tal
responsabilidade é transferida ao emprego de acordo com o artigo 75-E da Lei
13.467/2017 da CLT.

Art. 75-E — o empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quando as precauc¢fes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.
Paragrafo Unico — o empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas
pelo empregador. (BRASIL.2017)

Outro ponto importante a se destacar € a garantia constitucional,
uma vez que a casa € asilo inviolavel do individuo, nos termos da garantia
estatuida no artigo 5°, inciso Xl, da Constituicdo Federal, uma vez que o
teletrabalhador utiliza a sua casa como ambiente laboral, fato esse que dificulta
a fiscalizacao quanto a efetiva observancia das regras de seguranca do trabalho
(BRASIL, 1988).

Cunha, destaca que, a pressédo por resultados longe dos olhares
do gestor pode ocasionar doencas fisicas e psiquicas, as doencas fisicas se
destacam pela falta de condi¢cdes ergondmicas adequadas, ja as psiquicas
podem ser desenvolvidas pelas jornadas exaustivas, as quais geram um
aumento de estresse e com isso ocorre o resultado em adoecimento
psiquico.(CUNHA,2020).

Ja o Manual do Tribunal de Justica do Trabalho 72 Regido destaca
as doencas que podem ser desenvolvidas no teletrabalho, as doencas
ergondmicas estado relacionadas a postura adequada no posto de trabalho, falta
de iluminacdo também como a jornada excessiva sem pausas necessarias para
0 descanso. Ainda, as psicossociais, sao associadas a falta de interagcéo social,
com o grupo de trabalho, a dificuldade de administracdo de tempo entre as
tarefas diarias e a vida privada. (BRASIL.2019).
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Portanto, se faz necessario que as empresas facam uma
fiscalizacdo mais severa em relacdo aos empregados que estejam em
teletrabalho. Também como, a conscientizacdo do teletrabalhador ao laborar
dessa maneira, para que procure possuir os equipamentos adequados, realizar
os descansos recomendados, continuar a interagdo com 0s grupos, para que no

decorrer do tempo ndo tenhamos uma sociedade doentia de teletrabalhadores.

9. UNIVERSO DA PESQUISA.
9.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A presente pesquisa foi realizada através de aplicacdo de
questionario, o qual foi enviado por e-mail, e por WhatsApp, individualmente ou
em grupos formados especificamente para a realizagdo dessa modalidade de
trabalho na Pandemia. Com o objetivo de obter respostas mais precisas, 0
presente questionario foi aplicado entre as datas de 27/09/2020 a 05/10/2020,
apos 7 meses que os trabalhadores jA se encontravam laborando nesta
modalidade.

A pesquisa foi aplicada em 6rgéos publicos, como em empresas
privadas no Estado do Parand, obtendo a colaboracao de 82 teletrabalhador, dos
quais 66 trabalham em 6rgaos publicos totalizando 83,5% e 13 em iniciativa
privada totalizando 16,5%, também como houve uma maior participacéo do sexo
feminino do total pesquisado, 67,5%, eram mulheres contra 32,5% de homens.

Ja em relacdo a faixa etaria pesquisa foi dividida da seguinte forma;
20 até 30 anos, 25%, entre 31 até 40 anos, 42,5%, entre 41 até 50 anos 23,8%
e por fim de 51 até 60 anos, 8,8%.

Do universo pesquisado o numero de trabalhadores que ja
exerciam a atividade de teletrabalho antes da pandemia, era minoritario,
conforme a pesquisa, se observa que apenas 15% desses trabalhadores ja

laboravam desta forma, contra 85% que exerciam de forma presencial.

9.2 QUANTO A OPINIAO SOBRE TELETRABALHO
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Em relacdo das dificuldades enfrentadas para a realizagéo das
tarefas, e o nivel de satisfacéo dos trabalhadores, a pesquisa aponta que ha um
maior numero de trabalhadores satisfeitos.

Do universo pesquisado, se obteve o resultado que 66,3% dos
teletrabalhadores obteve a realiza¢éo das suas tarefas de modo satisfatorio, por

05 - O teletrabalho esta funcionando bem para vocé nas condicoes atuais?
80 respostas

@ Sim, consigo realizar as tarefas
demandadas de forma satisfatoria

@ Em partes, Por motivos inerentes &
quarentena (escolas, restaurantes,
A servigos fechados e restrigdes de
locomog&ao) meu trabalho se encontra
prejudicado.

N&o consegui me adaptar ao
66,3% Teletrabalho

@ Outros

outro lado, 21,3 ja respondeu que em partes, ja que, consideram que com a
Pandemia Coronavirus, a realizacdo das tarefas se encontra prejudicada.
Quanto a adaptacao a essa forma de trabalho apenas 5%, respondeu que nao
se adaptou a essa modalidade de trabalho e 7,5% néo se encaixaram a nenhuma
das perguntas do questionario.

Desta forma, se conclui que entre o universo pesquisado houve um
namero maior de entrevistados que se encontram satisfeitos com a realizagcao

do teletrabalho.

9.3 QUANTO AO HORARIO DE TRABALHO

Na opinido quanto a carga horaria de trabalho pelos
teletrabalhadores pesquisados, 45% responderam que ndo ouve uma mudanca
drastica, quanto a realizacdo das tarefas, tendo em vista que, se manteve
conforme ja realizado no modo presencial. Ja 36,3% informou que ao laborar em
teletrabalho exige-se maior tempo para realizagcdo das atividades, para 18,8%
para estes a demanda € insuficiente desta maneira ndo houve aumento na carga

horaria.
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06 - Vocé esta trabalhando mais horas em casa do que trabalhava presencialmente?
80 respostas

@ sim, a demanda exige mais tempo

@ As vezes, quando o trabalho exige.
Assim como as vezes fazia hora extra
presencialmente

Nao, a demanda € insuficiente.

9.4 INTERACAO COM O GRUPO DE TRABALHO

Sobre a interagdo com os colegas de trabalho 53,8% responderam
gue os meios eletrbnicos ajudam a manter a interacéo, 18,8% afirmam que os
meios eletrénicos suprem bem as interacdes necessarias e ainda permitem a
participacdo em reunifes que antes ndo era possivel por necessidade de
deslocamento. J& 27,5% opinaram que estar presencialmente com os colegas

era importante para interagéo e desenvolvimento das atividades.

07 - Vocé sente que a sua interacdo com os colegas estd prejudicada?
80 respostas

@ Sim. Estar presencialmente com os
colegas era importante para interagao

@ Parcialmente. Os meios eletrénicos tém
ajudado a manter a interagao
Né&o. Os meios eletrbnicos suprem
muito bem as interagdes necessarias e
ainda permitem a participacéo em
reunides que antes néo era possivel por
necessidade de deslocamento.

9.5 FLEXIBILIDADE DO HORARIO

Quando ao horario de trabalho, 41,3% responderam que realizam
o trabalho por produtividade e consideram ser bom, 43,8% responderam que

mantiveram a carga horaria do servico realizado presencialmente. Uma minoria
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respondeu que realiza em horérios diferentes como a noite e final de semana e

considera ser ruim totalizando 15%.

08 - Em teletrabalho, seu horario e flexivel?
80 respostas

@ Sim, Trabalho por produtividade e
considero hom.

@ Sim, mas em horarios diferentes(noites
fins de semana) e considero ruim
N&o, mantive meu horério de trabalho
pré-existente

@ Sim, mas em horarios diferentes(noites
fins de semana) e considero tuim

Outro ponto muito importante a ser abordado no teletrabalho € a
estrutura que cada trabalhador possui para realizar as tarefas, nesta acepcéo,
foi abordado com relacdo ao espaco fisico, nos quais estavam inseridos para
laboracéo das atividades.

Entre os pesquisados, 44% responderam que possuem estrutura
adequada em sua residéncia para desenvolver as atividades, 38% estao
conseguindo a exercer as suas atividades, entretanto, estdo dispostos em gastar
do seu proéprio bolso para melhorar na estrutura para a realizacao das atividades.
17,70% informaram que nao possuem espaco adequado para a realizacao das
atividades.

09 - Sobre a sua estrutura fisica de trabalho ( computador, mesa, cadeira, internet, etc?
79 respostas

@ Tenho estrutura adequada em casa

@ Estou adaptada, conseguindo exercer
minhas fungdes, mas investiria do meu
bolso para melhorar a estrutura para a
realizagdo da atividade.
N&o possuo estrutura adequada para a
realizagdo do trabalho.
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Assim, se observa que a maioria dos teletrabalhadores possuem
uma estrutura adequada para a realizacéo das atividades, e, consequentemente

isso corrobora para uma maior satisfacdo e aderéncia para a modalidade.

9.6 PERSPECTIVAS FUTURAS AO TELETRABALHO

No universo pesquisado, quanto a volta ou permanecia no
teletrabalho apos a pandemia a pesquisa demostrou que houve uma aceitacao
consideravel para a realizacdo do trabalho online, aqueles que consideram bom
e gostariam de permanecer somam 22,5%. Ja 43,8% gostariam de revezar entre
o teletrabalho e o trabalho presencial, outros 33,8% gostariam de voltar a realizar

as atividades presenciais.

10 - No futuro, superados todos os riscos de contaminagao, e com a vida funcionando

normalmente, Vocé?
80 respostas

@ Gostaria de manter o teletrabalho
permanentemente

@ Gostaria de revezar o teletrabalho com
trabalho presencial
Gostaria de voltar a realizar o trabalho
presencialmente.

43,8%

9.7 Ponto Positivo em realizar o Teletrabalho.

E indiscutivel que quando um trabalhador opta em realizar o
teletrabalho, imagina os beneficios que pode usufruir, desta forma o maior tempo
disponivel para se dedicar a familia teve destaque, assim na presente questao
se destaca que 58,2%, apontam que um ponto positivo em laborar de tal forma
€ que conseguem estar mais disponivel para familia. Outrossim, a questao
financeira ficou com 35,3, e a minoria escolheu como maior tempo para o lazer,
6,3%.
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11 - Para vocé qual é o ponto positivo em realizar o teletrabalho?
79 respostas

@ Maior tempo disponivel para a familia

@ Maior tempo disponivel para o lazer
Diminuigdo com gastos financeiros para
o deslocamento até a empresa

@ Diminuigdo com os gastos financeiro
para deslocamento até a empresa

10. QUESTIONARIO ABERTO

O objetivo em colocar uma pergunta em aberto e coletar a opinido
de cada pesquisado em relacédo ao desenvolvimento da atividade online.

Neste cenario houve a participacdo de 20 pessoas com opinides
diversas sobre o tema, desta forma sera feito uma breve analise dos pontos

positivos e negativos apontados pelos teletrabalhadores.

10.1 PONTOS POSITIVOS

Em suma, na visdo dos entrevistados o Teletrabalho sera o
trabalho do futuro, sendo uma tendéncia que foi antecipada pela Pandemia —
Covid-19, e que apds a pandemia essa modalidade deve permanecer.

A flexibilidade de horario também teve um ponto relevante, tendo
em vista que ndo a necessidade de bater ponto na saida e entrada.

A qualidade de vida também foi apontada, como um diferencial,
pois que, ao laborar de casa tem-se um tempo maior disponivel para ficar com a
familia, também foi apontado como sendo menos estressante que dentro do
ambiente de servigo convencional.

O local para a realizacdo das tarefas também € relevante, tendo
em vista que se pode laborar de qualquer lugar que se esteja, ndo necessitante

gue seja na cidade sede da empresa.
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Por fim, também foi apontado que, ao realizar a tarefa na

residéncia, a menos barulho e menos distracdo que no ambiente de trabalho.

10.2 PONTOS NEGATIVOS

Em analise da questdo, observam-se como pontos negativos
apontados pelos teletrabalhadores;

Primeiramente por se tratar de um questionério aplicado tanto para
o0 setor publico como privado, neste ponto de vista, foi apontado que parte dos
servidores publicos ainda ndo estédo preparados para o teletrabalho, e também
ainda falta o incentivo financeiro aos servidores.

Ainda, foi informado que na forma presencial € melhor, tendo em
vista que, h& necessidade em viver em sociedade e esta sendo prejudicado
devido ao isolamento. Também como a sociedade ndo estd preparada para
exercer desta forma, bem como ainda ndo possuem estrutura adequada.

Outro ponto negativo sdo os meios tecnoldgicos, em razao de, nem
sempre a internet utilizada em domicilio tem as mesmas velocidades e tecnologia
que da internet oferecida nas empresas, com isso a produtividade pode ser
prejudica.

Por fim, também houve apontamento que ao se tratar de
teletrabalho quando realizado pelas mulheres de modo presencial este € mais

direcionado do que em teletrabalho.
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11. CONCLUSAO

E certo que apd6s a Pandemia, a volta do novo normal, tera
inimeras mudancas, seja na saude Publica, a estimulacdo de novos habitos, a
reconfiguracdo dos espacos e do comércio, novos modelos de negécios, e ndo
sera diferentemente no ramo laborativa, objeto da presente pesquisa. A qual teve
como tema principal o teletrabalho.

Desta forma, se observa que o teletrabalho ja vinha sendo
aplicado pelas empresas brasileiras desde meadas do ano 2000, de forma
minoritaria, tanto é que a regulamentacdo ocorreu apenas em 2017, com a
reforma trabalhista, a qual dedicou um capitulo préprio para o tema.

Observa-se que, as empresas ainda mantinham um certo receio
em implantar esta modalidade de trabalho, visto que, muitas empresas
acreditavam que o funcionario apenas produzia se estivesse dentro da empresa,
as vistas do dono, ou do gestor imediato, e com isso havia uma barreira para a
implantagéo da modalidade.

Contudo, com o advento da pandemia e o isolamento social
decretado, decorrente da necessidade de evitar a propagacdo desse virus, o
teletrabalho ganhou um impulso nas organizagdes, ou seja, a pandemia
empurrou o teletrabalho para as organizacdes, e estas para manter a
produtividade o implantaram imediatamente, assim, mantendo a producédo e
conseguentemente 0s postos de trabalho.

Ressalta-se que, conforme pesquisas de especialistas do setor,
muitas das empresas que aderiram esta modalidade durante a pandemia, tem
interesse em continuar a manter mesmo ap6s a Pandemia, assim se observa
que houve a quebra de um paradigma para aquelas que ainda resistiam a
implantar tal modalidade no seu quadro de pessoal.

Por outro lado, os teletrabalhadores que também foram pegos de
surpresa, frente a decretacdo pelo governo federal da calamidade publica,
tiveram uma experiéncia positiva em laborar desta forma, e, ainda de acordo com
a pesquisa realizada a maioria tem interesse em manter ou trabalhar de forma

mista apos a crise da pandemia, conforme pesquisa realizada.
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Desta forma, o Direito Trabalhista também precisara se adequar as
necessidades atuais, ja ha projetos de leis, no Brasil para que haja um melhor
direcionamento desta nova forma de labor, como o direito da desconexao o qual
tem como intuito limitar o horario que o funcionério ficara a dispor da empresa,
para resguardar o direito ao lazer do empregado, e consequentemente para que
as empresas nao violem os direitos que os trabalhadores tém previstos
constitucionalmente.

Assim, sem duvida que, apds a Pandemia, o Mercado de trabalho
terd mudancas gigantescas. Podendo ser chamada como a quarta revolucao
industrial, ou a sociedade digital, e cabera as empresas como aos trabalhadores
se adaptar a esta nova forma de labor. Pois, € indiscutivel que o teletrabalho que
ainda era uma progresséao futura, se tornou uma alternativa na Pandemia, e
consequentemente antecipou uma tendéncia que era ainda a ser implantada no

futuro.
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