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Resumo

Existem muitos desafios dos Enfermeiros em Ambiente Hospitalar, dentre os quais,
destaca-se, também, a Lideranca. Esta pesquisa tem por objetivo descrever as
caracteristicas, mecanismos e dimensdes da Lideranga do Enfermeiro em Ambiente
Hospitalar no Brasil. A metodologia utilizada foi a Revisdo Sistematica da Literatura
nas bases de dados Scopus, Science Direct, Periédicos Capes, Scielo e PubMed.
Para compreender o fendmeno realizou-se a revisdo sistematica de estudos
tedricos-empiricos e ensaios tedricos (N = 42), explorando a pratica da lideranca
pelo profissional de enfermagem em ambiente hospitalar. Os estudos supracitados
foram utilizados para identificar os principais construtos e suas relagdes, inferindo
tendéncias e limitagdes da area de conhecimento. Este artigo visa contribuir com o
construto lideranga em enfermagem, analisando a literatura através da identificagao
das suas principais caracteristicas, mecanismos e dimensdes. Por fim, conclui-se
com sugestdes sobre lacunas de pesquisa observadas e limitagdes do presente

estudo.

Palavras-Chave: Enfermagem, Lideranga, Gestdo, Motivagdo, Comunicagao.



ABSTRACT

There are many challenges for Nurses in Hospital Environments, among which
Leadership also stands out. This research aims to describe the characteristics,
mechanisms and dimensions of Nurse Leadership in a Hospital Environment in
Brazil. The methodology used was the Systematic Literature Review in the Scopus,
Science Direct, Periddicos Capes, Scielo and PubMed databases. To understand the
phenomenon, a systematic review of theoretical-empirical studies and theoretical
essays (N = 42) was carried out, exploring the practice of leadership by nursing
professionals in a hospital environment. The aforementioned studies were used to
identify the main constructs and their relationships, inferring trends and limitations of
the area of knowledge. This article aims to contribute to the nursing leadership
construct, analyzing the literature by identifying its main characteristics, mechanisms
and dimensions. Finally, it concludes with suggestions about observed research gaps

and limitations of the present study.
Keywords: Nursing, Leadership, Management, Motivation, Communication.
RESUMEN

Son muchos los retos para las enfermeras en el entorno hospitalario, entre los que
también destaca el liderazgo. Esta investigaciéon tiene como objetivo comprender las
caracteristicas, mecanismos y dimensiones del Liderazgo de Enfermeria en el
Ambiente Hospitalario en Brasil. La metodologia utilizada fue la Revision Sistematica
de la Literatura en las bases de datos Scopus, Science Direct, Periddicos Capes,
Scielo y PubMed. Para comprender el fendmeno, se realizé una revision sistematica
de estudios tedrico-empiricos y pruebas teoricas (N = 42), explorando la practica del
liderazgo en la enfermedad profesional en el ambiente hospitalario. Los estudios
antes mencionados se utilizan para identificar los principales constructos y sus
relaciones, infiriendo tendencias y limitaciones del area de conocimiento. Este
articulo pretende contribuir como constructo de liderazgo en enfermedades,
analizando la literatura identificando sus principales caracteristicas, mecanismos y
dimensiones. Finalmente, concluimos con sugerencias sobre las lagunas de

investigacion observadas y las limitaciones de este estudio.

Palabras clave: Enfermeria, Liderazgo, Gestidén, Motivacion, Comunicacion.



INTRODUGAO

Na pratica cotidiana do profissional enfermeiro, a lideranga constitui uma
competéncia essencial (Guerra e Spiri, 2013; Ferreira et al., 2020). Cabe destacar
que algumas caracteristicas da lideranga sdo amplamente discutidas na literatura de
enfermagem e gestdo, como por exemplo, capacidade de coordenar equipes,
desenvolvimento profissional constante (Santos et al., 2016; Amestoy et al., 2017),
adaptacao ao modelo de gestdo da unidade hospitalar e a resolu¢gao dos problemas

dos pacientes (Balsanelli e Cunha, 2016).

Os mecanismos para uma lideranga eficaz, relacionam-se aos estilos de
lideranga, ao modelo de gestédo (Balsanelli e Cunha, 2016), ao ambiente hospitalar e
a cultura organizacional (Balsanelli, David e Ferrari, 2018; Yamassake et al., 2021).
No que tange as dimensdes, pode-se destacar a motivagéo (Dall’agnol et al., 2013;
Valbuena-Duran, Rodriguez e Esteban, 2021), a comunicacao (Galvao et al., 2000;
Silva et al., 2017; Balsanelli, David e Ferrari, 2018; Nogueira et al., 2019; Moura et
al., 2020) e a inovacgao (Dall’agnol et al., 2013; Silva et al., 2017).

Dentre os desafios do Enfermeiro em ambiente hospitalar, destaca-se,
também, a lideranca de equipes de trabalho. Portanto, esta pesquisa tem por
objetivo geral identificar e descrever, por meio da revisao sistematica da literatura, as
principais caracteristicas, dimensdes e mecanismos inerentes a liderangca em

enfermagem no Brasil.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: Introducdo, Base Tedrica,
Metodologia, Discussdo dos Resultados e Consideragdes Finais. Na base tedrica
foram apresentadas as principais correntes de pensamento sobre o fendmeno, bem
como o estado da arte, no que tange, lideranga em enfermagem. A metodologia
descreve todas as etapas da pesquisa, assim como os critérios de selegcdo e
exclusdo dos artigos analisados. Na discussao dos resultados apresentaram-se os
principais achados, as lacunas e as limitagdes. Por fim, nas consideragdes finais
realizaram-se sinteses das principais inferéncias, foram apresentadas sugestoes

para novas pesquisas e relatadas as dificuldades encontradas.



EsTupos soBRE A LIDERANGA EM ENFERMAGEM NO BRASIL E suas PRINcIPAIS CONTRIBUICOES

O construto lideranca faz parte do campo de estudos do comportamento
organizacional (Fonseca, Porto e Borges-Andrade, 2015). Muitos questionamentos
sobre a lideranca vém sendo realizados desde o inicio do século XX na literatura
internacional. Como por exemplo, “Quais s&o as caracteristicas de um bom lider?
Quais sao seus comportamentos? Como a interagao entre lideres e liderados afeta o

comportamento de ambos?” (Fonseca, Porto e Borges-Andrade, 2015, p. 292).

O campo de estudo sobre lideranga tem influéncia das areas de psicologia,
sociologia, administragdo, ciéncia politica e neurociéncia (Guarnier e Chimenti,
2024). O conceito de lideranca é complexo e multifacetado, levando em
consideragao as crencgas, os valores, os costumes e as influéncias do contexto de
referéncia (Guarnier e Chimenti, 2024). Pode-se definir lideranga, de acordo com
Amestoy et al. (2017, p. 2), “como a capacidade do lider em coordenar um grupo e
permeiar a habilidade de influenciar a equipe de maneira que se possa alcancar
objetivos coletivos, tendo como principal finalidade, a satisfagdo das necessidades

dos pacientes e de seus familiares.”

Existem varios estudos que procuram explicar o processo de lideranca e as
caracteristicas de um lider, a seguir serdo descritas as principais correntes de

pensamento identificadas na literatura analisada:

1. Lideranga dialégica dos enfermeiros no ambiente hospitalar. Esta
perspectiva tedrica parte do entendimento dos enfermeiros sobre o papel do
lider no ambiente de trabalho. Tendo como principais caracteristicas a
comunicagéo efetiva (Silva et al., 2017; Balsanelli, David e Ferrari, 2018;
Nogueira et al., 2019; Moura et al., 2020), a organizagdo da unidade e a
coordenagao das equipes (Dall’agnol et al., 2013) para o atendimento das
necessidades dos pacientes, bem como a automotivagao. O enfermeiro lider
necessita de treinamento para conduzir os liderados e conciliar os objetivos
organizacionais com as necessidades da equipe de enfermagem (Amestoy et
al., 2017).

2. Lideranca do enfermeiro em unidade de terapia intensiva. “O lider desse

estilo faz um esforgo vigoroso e consegue adesdo entusiasta. Solicita e da



atengado a ideias, opinides e atitudes diferentes, reavalia continuamente os
préprios dados, assegurando sua validade.” (Balsanelli e Cunha, 2016, p. 5).
Cabe destacar que este lider leva em consideragcdo as decisdes
democraticas, valoriza os acertos, expressa suas preocupagdes e encoraja o
feedback (Balsanelli e Cunha, 2015; Balsanelli e Cunha, 2016).

3. Lideranga, educagao, planejamento e gestao no contexto hospitalar. De
acordo com Vandresen et al. (2023), a educagao continuada e o ensino da
lideranca em enfermagem (Neves e Sanna, 2012; Neves e Sanna, 2016,
Santos et al., 2021) constitui elemento fundamental para o planejamento das
diferentes tarefas e dimensionamento das equipes, bem como da gestao de
pessoas, da gestdo da qualidade (Bao et al., 2019), da gestao de processos e
da gestdo de materiais. Infere-se que nao existe um unico estilo de lideranca
para as diversas situagcbes de trabalho experimentadas no contexto
hospitalar, pois o conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes sao
particulares ao ambiente de referéncia e a pratica cotidiana (Galvao et al.,
2000; Silva et al., 2017; Balsanelli, David e Ferrari, 2018; Vandresen et al.,
2023).

4. Desafios dos enfermeiros lideres. O contexto das inovagdes nos ambientes
hospitalares, a complexidade na tomada de decisdo (Forte et al., 2018), o
processo de criatividade e o trabalho em equipe, constituem alguns dos
desafios (Simdes e Favero, 2003; Rodger, 2004; Roldan, 2005; Amestoy et
al., 2017) dos melhores lideres em enfermagem (Silva et al., 2017, Vandresen
et al., 2023). Para Silva et al. (2017), as boas praticas de lideranga estéao
alicercadas nas ideias inspiradoras: 1. tragando o caminho; inspirando uma
visdo compartilhada; desafiando o processo; capacitando os outros a agir; e

encorajando o coragao (Silva et al., 2017).

MEeToDOLOGIA

O presente estudo tem propésito descritivo (Flick, 2008), sendo a abordagem
de natureza qualitativa (Flick, 2008; Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e

Baptista Lucio, 2013). Utilizou-se, para identificagcdo das principais categorias



analiticas pertencentes ao construto Lideranga em Enfermagem no Brasil, 0 método
de revisdo sistematica da literatura a partir de artigos nacionais e internacionais.
Este método cientifico consiste em organizar, sintetizar e avaliar criticamente um
grande volume de informacdes de forma objetiva segundo procedimentos
claramente definidos (Abreu e Alcéntara, 2014; Costa, Fontanari e Zoltowski, 2022;

Igarashi, Igarashi e Borges, 2015).

A operacionalizagdo da revisdo sistematica da literatura deu-se em
decorréncia da definichio de suas etapas constitutivas, as quais sao
interdependentes e recorrentes, ndo sendo necessariamente sequenciais (Costa,
Fontanari e Zoltowski, 2022): a) delimitacdo do fendmeno a ser pesquisado:
(Lideranga em Enfermagem no Brasil); b) escolha das fontes de dados: Scopus
(Titulo, Resumo e Palavras-Chave), Science Direct (Titulo, Resumo e
Palavras-Chave), Periddicos Capes (Qualquer Campo), Scielo (Todos os Campos) e
PubMed (Todos os Campos); c) construgdo logica da expressdao de busca:
(“Leadership in nursing” AND Brazil) OR (“Lideranga em Enfermagem” AND Brasil);
d) busca e armazenamento dos resultados: retorno de 59 artigos, dos quais foram
baixados 42 artigos; e) definigdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos:
descrigdo e operacionalizagao dos cdédigos no Software Atlas.ti: 1°. Identificagao das
principais categorias analiticas (Quais?); 2°. A relagao entre as categorias analiticas
(Como?); e 3° Poder explicativo das categorias analiticas (O que explicam?).
(Whetten, 2003); e f) extracado, sintese e avaliagéo critica dos dados: Inferéncia dos

dados através dos codigos acima descritos (Costa, Fontanari e Zoltowski, 2022).

As seguintes bases de dados foram escolhidas em fungdo do carater
interdisciplinar do objeto de pesquisa e do notério reconhecimento da comunidade
cientifica: Scopus, Science Direct, Periddicos Capes, Scielo e PubMed. Para a
construcao légica da expressdao de busca foram utilizados o conectivo AND, o

disjuntivo OR, as aspas “’ e os parénteses ( ).

Deve-se salientar que cada base de dados tem suas especificidades com
relacdo aos parametros da expressdo. Logo, a expressao (“Leadership in nursing”
AND Brazil) OR (“Lideranga em Enfermagem” AND Brasil) foi adaptada conforme os
procedimentos internos de cada base de dados e buscada no titulo, resumo e
palavras-chave dos artigos, bem como em algumas bases de dados no texto

completo (full-text). O critério para selecao dos artigos, conforme a Figura 1,



baseou-se na leitura dos titulos, dos resumos, das palavras-chave e, em alguns
casos, da introdugdo ou de pequenos trechos. Objetiva-se, desse modo, a
averiguacédo do estudo, no que tange ao seu relacionamento com o objeto desta

pesquisa.

Figura 1: O Processo Metodolégico.

Os registros foram identificados por meio de busca nas bases de
dados com os respectivos campos: Scopus (Titulo, Resumo e
Palavras-Chave), Science Direct (Titulo, Resumo e Palavras-Chave),
Periodicos Capes (Qualquer Campo), Scielo (Todos os Campos) e
PubMed (Todos os Campos).

A pesquisa foi realizada em Junho de 2024 (N = 59).
Artigos excluidos (N = 17).

1°. Identificacao das principais categorias analiticas (Quais?)
2°. Arelacdo entre as categorias analiticas (Como?)
3°. Poder explicativo das categorias analiticas (O que explicam?)

Artigos incluidos para analise qualitativa em profundidade (N = 42)

Fonte: elaborado pelos autores.
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Nesta pesquisa, a identificacdo das categorias analiticas enfermagem,

lideranca e ambiente hospitalar possibilitou descrever e explicar as principais

caracteristicas, mecanismos e dimensdes da lideranga em enfermagem no Brasil, de

acordo com o Quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas, Mecanismos e Dimensdes da Lideranga em Enfermagem

no Brasil.

Caracteristicas

Capacidade de coordenar equipes

Desenvolvimento profissional constante

Adaptacdo ao modelo de gestao
hospitalar

Foco na resolucdo de problemas dos
pacientes

Estilos de lideranga

Exercicio da lideranca

Mecanismos
Priorizar a satisfacdo do paciente
Motivagao

Dimensaes Comunicagao

Inovacao

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No que diz respeito as caracteristicas da liderangca em enfermagem, pode-se
destacar, de acordo com Dall'agnol et al. (2013) e Amestoy et al. (2017), a
capacidade de coordenar equipes com vistas ao atingimento dos objetivos, quais
sejam, a satisfagdo dos pacientes e familiares. A coordenagdo das equipes em
ambiente hospitalar baseia-se em um processo dialégico de comunicacéao eficiente,
corresponsabilidade e valorizacdo dos profissionais envolvidos nas praticas

assistenciais (Amestoy et al., 2017).

Outra caracteristica muito importante, refere-se ao desenvolvimento
profissional constante. Lé-se em Guerra e Spiri (2013), que a lideranga entendida
como um fendmeno social, deve levar em consideracdo a melhoria da prestagao de
servigos de saude a sociedade. Para tanto, os profissionais lideres em enfermagem
devem melhorar continuamente seu relacionamento interpessoal e aprimorar os

conhecimentos técnicos e de gestdo (Guerra e Spiri, 2013).

No que tange a adaptagcdo ao modelo de gestdo hospitalar, infere-se que o
enfermeiro lider deve ter um entendimento amplo do mercado de trabalho, assim
como das mudangas do seu contexto social (Nogueira et al., 2019). Ha que se
priorizar o potencial dos colaboradores e suas necessidades profissionais para
melhorar o desempenho organizacional, através de uma gestdo compartilhada e
participativa (Nogueira et al., 2021). Para Ribeiro et al. (2020, p. 7), existem atributos
que contribuem para a gestao hospitalar: “a descentralizagdo na tomada de decisao,
o reconhecimento profissional, a autonomia, a responsabilidade pela qualidade dos
cuidados, a gestédo e lideranga efetiva, participativa e visivel e uma forte relagao

entre enfermeiro e médico”.

O foco na resolugdo de problemas dos pacientes merece a atencédo e a
preocupacgao constante dos profissionais enfermeiros lideres. A seguranga e a
satisfacao dos pacientes constituem responsabilidades da equipe de enfermagem
(Balsanelli, David e Ferrari, 2018). Evidéncias apontam que o suporte organizacional
para o bom desempenho das agdes e das boas praticas em enfermagem € de
fundamental importancia para uma avaliagdo positiva dos pacientes (Balsanelli,
David e Ferrari, 2018). Praticas avancadas em enfermagem possibilitam a

“autoridade legal para diagnosticar, prescrever medicamentos e tratamentos,
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encaminhar os pacientes para outros profissionais de saude, e admitir pacientes no

hospital.” (Bryant-Lukosius et al., 2017, p. 3).

Quanto ao desenvolvimento dos principais mecanismos para uma lideranca
eficaz, verificou-se que existem diversos estilos de liderangca, como por exemplo,
aqueles citados por Galvéo et al. (2000), diretivos, orientados para as tarefas, ou
gerenciais (Santos et al., 2023), baseados em determinar, persuadir ou compartilhar.
Moura et al. (2020) discorre sobre o estilo de lideranga democratico, o qual
baseia-se em comunicagao interpessoal, principalmente, dialogo com a equipe de
enfermagem. Para Neves e Sanna (2016) existem, além do estilo de lideranga
democratica, o autocratico e o laissez-faire (lideranga liberal). Ja o estilo de lideranga
transformacional e/ou situacional colabora com os resultados organizacionais (Silva
et al., 2017; Valbuena-Duran, Rodriguez e Esteban, 2021) e implica em mudancas
na cultura organizacional (Valbuena-Duran, Rodriguez e Esteban, 2021; Yamassake
et al., 2021).

O modelo de gestao deve favorecer o exercicio da lideranga pelo enfermeiro
(Balsanelli e Cunha, 2016; Silva et al., 2017). Deduz-se que a estrutura
organizacional, a cultura organizacional (Yamassake et al., 2021) e o modelo de
gestdo tém influéncia significativa sobre o exercicio da lideranga em enfermagem
(Rozendo e Gomes, 1998; Neves e Sanna, 2016). Amestoy et al., (2017) corrobora
com pesquisas sobre o exercicio dialégico da liderangca em enfermagem, levando em
consideragao relagbes horizontais de autoridade e responsabilidade entre lider e

liderados, bem como o didlogo com os colaboradores.

Dall’agnol et al., (2013, p. 2) afirma que no “exercicio da lideranga, estao
implicados movimentos de ir e vir, resolugao de conflitos, tomadas de decisdes e
alcance de resultados.” Lanzoni e Meirelles (2013, p. 561), por sua vez, discorrem
sobre a facilitagdo, “a integracdo dos envolvidos e a articulagdo das dimensdes do

trabalho da enfermagem”.

O ambiente hospitalar deve ser seguro e a cultura organizacional (Yamassake
et al., 2021) deve priorizar a satisfagcdo do paciente (Balsanelli, David e Ferrari,
2018). Nos estudos de Balsanelli, David e Ferrari (2018) n&o ha evidéncias de uma
relacdo direta entre o ambiente hospitalar e a lideranga em enfermagem, cabe

destacar que os autores sugerem futuros estudos sobre a relagao entre esses dois
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construtos. No entanto, a satisfagdo do paciente decorre, evidentemente, de alguns
fatores: inteligéncia emocional dos profissionais (Venegas et al., 2015), seguranca,
confianga, comprometimento da equipe, mensagem clara e objetiva, empatia (Silva
etal., 2017).

Quanto as dimensdes, pode-se destacar a motivagéo (Dall’agnol et al., 2013;
Valbuena-Duran, Rodriguez e Esteban, 2021), a comunicag¢ao (Galvao et al., 2000;
Silva et al., 2017; Balsanelli, David e Ferrari, 2018; Nogueira et al., 2019; Moura et
al., 2020) e a inovacao (Dall’agnol et al., 2013; Silva et al., 2017).

A motivagdo constitui a dimensado de fundamental importancia para a
lideranga em enfermagem (Dall’agnol et al., 2013). Pois, a equipe de enfermagem
tem que estar motivada para trabalhar em um ambiente de estresse constante,
gerenciamento de conflitos, tomada de decisdo sob pressdo, carga horaria que
envolve plantdes, dentre outros fatores. Valbuena-Duran, Rodriguez e Esteban
(2021) chegam a conclusdo, em seu estudo, que a lideranca transformacional,
implica em mudangas na cultura organizacional (Yamassake et al., 2021), motivando
e levando os seguidores a melhorarem o desempenho e o comprometimento,

transcendendo a rotina.

De acordo com Balsanelli, David e Ferrari (2018) a relagao entre enfermeiros
e médicos deve ser mediada pela comunicagao efetiva. Partindo do pressuposto que
a comunicacao efetiva entre enfermeiros e médicos propicia o atingimento de
objetivos comuns, deve-se priorizar um canal que possibilite mensagens claras de
forma harménica e dialogada (Moura et al., 2020), priorizando a satisfagdo do
paciente. Para Galvao et al. (2000) a comunicagao bilateral entre lider e liderado
facilita a compreensao e a aceitagdo do comportamento desejado. O autor entende,
ainda, que a comunicagao constitui a dimensao associada ao sucesso da lideranga
(Galvéo et al., 2000).

“‘Na organizagdo hospitalar esta presente um contingente expressivo de
enfermeiros, e a incorporagdo de novas tecnologias exige profissionais cada vez
mais qualificados, com competéncias em inovacgao, criatividade, trabalho em equipe
e tomada de decisdes, desafiando até mesmo os melhores lideres de enfermagem.”
(Silva et al., 2017, p. 2). Logo, em um ambiente dindmico de rapidas mudancas

tecnoldgicas, exige profissionais polivalentes, que desenvolvam solugdes criativas e
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estejam em constante treinamento. Com a capacidade de ensinar e aprender a todo

momento (Dall’agnol et al., 2013).

Na presente revisdo sistematica de literatura, pode-se identificar algumas
lacunas de pesquisa, como por exemplo, a falta de estudos sobre a relagdo dos
estilos de lideranga em enfermagem e o perfil interdisciplinar das equipes de
trabalho. Assim como, Balsanelli e Cunha (2016) aponta a necessidade de investigar
os diferentes modelos de gestdo e estilos de lideranga em enfermagem nos
hospitais publicos e privados. Outra lacuna diz respeito ao aspecto sucessorio da

lideranga em enfermagem (Nogueira et al., 2019).

Com relacdo as limitagcbes da presente pesquisa, infere-se que houve uma
quantidade significativa de artigos baixados (N = 42), nas bases de dados
anteriormente mencionadas, porém, em fungcdo da complexidade do fenédmeno
investigado € interessante que o tamanho da amostra seja maior. Para uma
compreensao ampla sobre tema, acrescentando uma vis&o quantitativa, no que
tange a autoria por pais-ano, rede de colaboragdo entre os pesquisadores,
densidade da rede, artigos por ano, rede de cocitagdo de fontes, rede de cocitagéo

do primeiro autor, torna-se necessario realizar um estudo bibliométrico.

CoNsIDERAGOES FINAIS

Uma quantidade significativa de informagdes foi analisada nesta pesquisa. O
que, de certo modo, proporcionou uma sintese das principais caracteristicas,
mecanismos e dimensdes sobre a lideranga em enfermagem no Brasil. Os cddigos
pré-estabelecidos na metodologia (Quais sdo as categorias analiticas? Como estas
categorias analiticas estdo relacionadas? e O que estas categorias analiticas
explicam?), ajudaram a identificar, nos estudos de diversos pesquisadores, o olhar
tedrico e sua relagdo com o trabalho pratico dos enfermeiros em cargos que exigem

lideranca.

Os estilos de lideranga transformacional, situacional, democratico, autocratico
e liberal, por exemplo, demonstram a complexidade dos ambientes de trabalho e a

diversidade de tarefas, bem como o perfil interdisciplinar das equipes coordenadas
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pelos enfermeiros lideres. N&o obstante a falta de comprovagdo empirica em
algumas pesquisas, infere-se que a estrutura organizacional, a cultura
organizacional e o modelo de gestdo tém influéncia direta sobre os estilos e o

exercicio da lideranga em enfermagem no Brasil.

A motivacao das equipes de trabalho, a comunicacgao efetiva, principalmente,
entre enfermeiros e médicos, bem como o dominio das inovagdes tecnoldgicas e o
exercicio continuo da criatividade pelos enfermeiros estimula positivamente a
percepcao de qualidade e a satisfacdo dos pacientes e familiares. O dominio
técnico, assim como dos processos de gestdo e a boa comunicagdo interpessoal

sdo fatores imprescindiveis para a lideranga eficaz no ambiente hospitalar.

No que tange as novas pesquisas, sugere-se: 1. Ampliar o escopo da
pesquisa do cenario brasileiro para o global; 2. Categorizar os estilos de lideranga
em enfermagem conforme a estrutura organizacional; 3. Verificar a influéncia da
cultura organizacional sobre os estilos de lideranca; 4. Realizar mais estudos

empiricos sobre as principais caracteristicas da lideranga em enfermagem.

Por fim, apresentam-se as dificuldades encontradas nesta pesquisa. No inicio
da coleta dos dados houve dificuldade com o numero baixo de artigos encontrados
sobre a tematica. Outra dificuldade diz respeito as muitas correntes tedricas

utilizadas para analisar o fendmeno da lideranga em enfermagem no Brasil.
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