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Resumo

O setor da construcdo civil no Brasil tem se destacado como éarea de grande investimento e
oportunidades, gerando empregos e ampliando o nimero de microempreendedores individuais.
Apesar desse cendrio, ainda predominam praticas manuais para elaboracdo de orcamentos, registro
de horas trabalhadas, controle de servicos e acompanhamento financeiro, 0 que compromete a
organizacéo e a profissionalizacdo da atividade. Para enfrentar esse desafio, este trabalho apresenta
0 Méo de Obra Digital, um aplicativo modelo SaaS (Software as a Service) baseado em arquitetura
Mobile Cloud Computing (MCC), desenvolvido para apoiar a gestdo operacional de profissionais
autdbnomos da construcdo civil. A pesquisa, de carater qualitativo, utilizou principios de Design
Thinking, contemplando etapas de empatia, definigdo, ideagdo, prototipagem e testes com o
publico-alvo. A solucdo foi implementada com back-end em Laravel e PostgreSQL e front-end
em Flutter, oferecendo funcionalidades como cadastro de clientes e colaboradores,
acompanhamento de servicos em andamento, geracdo de or¢camentos em PDF e controle de
despesas. A validacdo inicial foi realizada com cinco potenciais usuarios ao longo de dois meses,
esses usuarios relataram facilidade de uso e clareza das funcionalidades propostas, reconhecendo
potencial da ferramenta para melhorar a organizacgdo do trabalho diario e apresentacgéo profissional
diante de clientes.

Palavras-chave: Construcdo civil. Gestdo operacional. Aplicativo mével. Mobile Cloud
Computing. Profissionais autbnomos.

Abstract

The civil construction sector in Brazil has emerged as a field of significant investment and
opportunities, generating jobs and increasing the number of individual micro-entrepreneurs.
Despite this scenario, manual practices still prevail in the preparation of budgets, recording of
working hours, service control, and financial monitoring, which compromises organization and
professionalization. To address this challenge, this study presents Mao de Obra Digital, a SaaS
(Software as a Service) application based on Mobile Cloud Computing (MCC) architecture,
developed to support the operational management of self-employed construction professionals.
The qualitative research adopted Design Thinking principles, encompassing stages of empathy,
definition, ideation, prototyping, and testing with the target audience. The solution was
implemented with a Laravel and PostgreSQL back-end and a Flutter front-end, offering
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functionalities such as client and collaborator registration, monitoring of ongoing services,
generation of PDF budgets, and expense control. Initial validation was conducted with five
potential users over two months, who reported ease of use and clarity of the proposed
functionalities, recognizing the tool’s potential to improve daily work organization and
professional presentation to clients.

Keywords: Civil construction. Operational management. Mobile application. Mobile
Cloud Computing. Self-employed professionals.

1. Introducéo

O setor da construcdo civil no Brasil registrou expansao de 4,3% em 2024, alcancando um
Produto Interno Bruto de R$359,523 bilhdes, segundo dados do IBGE (CBIC, 2025). Esse
crescimento reflete diretamente na oferta de empregos e no aumento do nimero de
empreendedores na area, incluindo microempreendedores individuais (MEI). Das 874 mil novas
microempresas abertas no Brasil em 2024, 283,7 mil estavam ligadas ao setor da construcéo civil
(SEBRAE, 2025).

Apesar desse cenario favoravel, ainda se observam lacunas em digitalizacdo e automacéo
de processos, especialmente em atividades rotineiras como elaboracdo de or¢camentos, registros de
horas trabalhadas e controle financeiro, que sdo fundamentais para a sustentabilidade econémica
desses profissionais (PALFINGER, 2025). Em um levantamento exploratério realizado em uma
loja de tintas, identificou-se que cerca de 90% dos profissionais consultados elaboram or¢camentos
manualmente com papel e caneta ou via mensagens em aplicativos de conversacao, enquanto
apenas uma minoria utiliza ferramentas digitais como Microsoft Word, para gerar documentos em
PDF. Alem disso, o registro de dias e horas trabalhadas, assim como o controle de ganhos dos
servigos em andamento, em grande parte sdo feitos em cadernos, o que aumenta o risco de perda
de informacdes e dificulta a gestdo financeira.

Diante desse contexto, este trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo modelo
SaaS (Software as a Service) para dispositivos Android, baseado em arquitetura Mobile Cloud
Computing (MCC), aproveitando o alto indice de uso de Smartphone no pais, 1,2 aparelhos por
habitante em 2024 totalizando 258 milhdes de dispositivos (FGV, 2024). O aplicativo oferece
funcionalidades como cadastro de colaboradores, registro de dias ou horas de trabalho, emisséo de

orcamentos de mao de obra em PDF, geracédo de recibos para seus clientes, exibicdo de relatorios



de lucros e despesas operacionais. A adocdo da arquitetura MCC visa assegurar leveza e
acessibilidade, permitindo que profissionais com aparelhos de hardware limitado utilizem o
sistema com bom desempenho e usabilidade.

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento e a validagdo do aplicativo
Méo de Obra Digital como ferramenta de apoio a gestdo operacional de profissionais autbnomos
da construcéo civil, com foco na organizacao de servicos, no controle financeiro e na formalizagédo

da atividade.
2. Referencial Teodrico

Esta secdo apresenta conceitos que fundamentam o desenvolvimento do sistema Mé&o de
Obra Digital. Sdo abordados os temas de modelo de fornecimento de software como servigo
(SaaS), arquitetura Mobile Cloud Computing (MCC), abordagem de desenvolvimento orientada
por Design Thinking e a arquitetura técnica empregada, incluindo servicos web REST, Flutter,
Laravel e PostgreSQL.

2.1  Software como Servico (SaaS) e acessibilidade em aplicacfes mdveis

O mercado de desenvolvimento mobile tem crescido significativamente, impulsionado pela
popularizacdo de smartphones e tablets como ferramentas de acesso a informacdo. Aplicagdes
moveis tém se tornado ferramentas fundamentais e essenciais para a vida cotidiana, facilitando o
acesso a servicos, informacdes, comunicagoes e entretenimento (LEZCANO et al., 2023). Esse
cendrio é particularmente relevante em contextos nos quais 0s usuarios ndo possuem infraestrutura
computacional avancada, mas dependem do celular como principal recurso tecnoldgico.

Ao mesmo tempo, muitos desses dispositivos operam com hardware limitado (memoria
reduzida, processamento restrito, armazenamento escasso), 0 que exige solucdes que nao
imponham alto custo computacional ao aparelho. A computacdo moével, combinada ao uso da
nuvem, viabiliza esse equilibrio: parte do processamento e do armazenamento é transferida para
servidores remotos, garantindo melhor desempenho, maior tolerancia a falhas e acesso remoto
mesmo em ambientes de infraestrutura limitada (CATUMBELA, 2019). Essas caracteristicas
tornam o desenvolvimento mobile uma alternativa eficiente e acessivel para a criacdo de solucGes

digitais escalaveis e inclusivas.



O Mao de Obra Digital foi concebido como um sistema no modelo Software as a Service
(SaaS). Nesse modelo, as funcionalidades do sistema séo disponibilizadas ao usuario final como
um servigo acessivel a partir de dispositivos conectados, normalmente por meio de assinaturas
periddicas ou cobrangas por consumo, em vez de adquirir a propriedade do produto.
Diferentemente de software tradicionais que exigem instalacdo e manutencdo na infraestrutura do
cliente, aplicacfes SaaS sdo hospedadas remotamente e atualizadas centralmente, permitindo que
multiplos clientes acessem a mesma base de codigo sem necessidade de implantac6es individuais.

Como ressaltam Correia, Barreto e Alves, "o Software como Servico (SaaS) oferece um
enfoque transformador para a entrega e consumo de aplicacBes de software” (CORREIA;
BARRETO; ALVES, 2024, p. 1). Esse modelo proporciona escalabilidade, reducdo de custos
operacionais e maior acessibilidade digital, possibilitando o uso por clientes com hardware
limitado.

2.2  Arquitetura Mobile Cloud Computing (MCC)

A arquitetura deste projeto baseia-se em Mobile Cloud Computing (MCC), que integra
computacdo mével com computacdo em nuvem, visando superar limitacdes de processamento,
memoria e armazenamento dos dispositivos mdveis ao transferir parte das operaces para
servidores remotos (CATUMBELA, 2019). A adocdo de MCC é particularmente relevante para o
publico-alvo do Méo de Obra Digital, composto por profissionais autbnomos da construcéo civil
que utilizam smartphones como principal ferramenta tecnoldgica.

Ao manter a maior parte da l6gica de negdcios e dos dados em servidores remotos, 0
aplicativo tende a operar de forma mais leve e estavel mesmo em aparelhos de menor desempenho,
possibilitando acesso aos recursos do sistema diretamente do local da obra. Além disso, a
arquitetura facilita a escalabilidade do sistema, permitindo que maultiplos usuarios, com
dispositivos diferentes, acessem as mesmas funcionalidades sem necessidade de infraestrutura

local complexa.

2.3 Design Thinking como abordagem de desenvolvimento

O Design Thinking é uma abordagem de inovagdo centrada no ser humano, caracterizada

por sua natureza ndo linear e interativa, que busca compreender profundamente os usuarios e



propor solugdes criativas para suas necessidades (APOCALYPSE; JORENTE, 2022). De modo
geral, essa abordagem € descrita em cinco etapas principais: empatia, definicdo, ideacdo,
prototipagem e teste.

A etapa de empatia consiste em identificar, conhecer e compreender o usuario e sua
realidade de trabalho. No contexto deste estudo, essa etapa envolveu a observacdo direta das
rotinas de profissionais autdbnomos da construcdo civil, evidenciando dificuldades como
elaboracdo de orgamentos de forma manual, controle informal de horas trabalhadas pela equipe e
baixa visibilidade sobre lucros e despesas de cada servigo. A etapa seguinte, de defini¢do, organiza
esses achados e os transforma em problemas claramente delimitados, como a necessidade de emitir
orcamentos formais em PDF para enviar ao cliente, registrar jornadas de trabalho de colaboradores
e visualizar se determinado servico esta, de fato, gerando lucro.

Com base nesses problemas priorizados, ocorre a fase de ideac¢do, na qual sdo propostas e
selecionadas solugdes possiveis para atender as necessidades identificadas. Nessa fase foram
elencadas funcionalidades consideradas essenciais para 0 uso cotidiano do publico-alvo, como
cadastro de clientes e colaboradores, registro de servicos em andamento, emissao de orgamentos e
geracdo de relatdrios financeiros. A etapa de prototipagem, por sua vez, consistiu na transformacao
dessas ideias em fluxos de tela e em representacdes funcionais do sistema, permitindo visualizar
como cada acgdo seria executada dentro do aplicativo.

Por fim, a etapa de teste foi utilizada para validar o prot6tipo com potenciais usuarios do
setor da construcdo civil, com o objetivo de avaliar clareza de interface, utilidade pratica no dia a
dia e aderéncia as necessidades reais do trabalho em campo. Esse processo de validacdo forneceu
insumos para ajustes de usabilidade e priorizacdo de funcionalidades.

A adocdo do Design Thinking mostrou-se adequada ao desenvolvimento do Mé&o de Obra
Digital porque o publico-alvo ndo é composto por usuérios técnicos ou especializados em gestéo
digital, mas por profissionais que necessitam de uma solucdo direta, acessivel e imediatamente
aplicavel. Dessa forma, a metodologia de pesquisa e desenvolvimento foi guiada a partir dessas

etapas descritas.



2.4 Arquitetura técnica e tecnologias adotadas

A solucdo proposta neste trabalho foi desenvolvida com uma arquitetura voltada a
disponibilidade continua, seguranca de acesso e escalabilidade, de forma a atender profissionais
autdnomos da construcdo civil que dependem do celular como principal ferramenta de trabalho. O
aplicativo madvel foi implementado em Flutter, enquanto as regras de negdcio e o gerenciamento
de dados foram estruturados em uma APl RESTful desenvolvido com o framework Laravel, em
conjunto com um banco de dados PostgreSQL, protegidos por uma autenticacdo via tokens.

A camada de apresentacdo do sistema foi construida em Flutter, framework baseado na
linguagem Dart voltado ao desenvolvimento de interfaces multiplataforma a partir de uma Gnica
base de codigo. O Flutter permite criar aplicacdes interativas e responsivas para Android (e,
potencialmente, outras plataformas como iOS e web) com consisténcia visual e boa performance
percebida pelo usuério final, além de acelerar o ciclo de prototipacdo e interacdo de telas
(FLUTTER, 2025). Essa caracteristica € relevante para este projeto porque o publico-alvo
demanda uma interface direta, de facil leitura e baixo atrito de uso.

A camada de ldégica de negocios foi implementada em Laravel, framework PHP
amplamente utilizado para construcdo de aplicacdes web e servigos de back-end. Ele simplifica
recursos como autenticacdo, definicdo de rotas, validacdo de dados e acesso estruturado ao banco
de dados, permitindo organizar funcionalidades como cadastro de colaboradores, registro de
servigcos em andamento, controle de horas trabalhadas e geracdo de orcamentos e recibos
(LARAVEL, 2025). Além disso, ele fornece suporte nativo para padrdes RESTful, o que facilita a
integracdo com clientes maéveis.

Essa APl em Laravel é o que garante a comunicacdo entre o aplicativo e o banco de dados,
ela disponibiliza recursos através de endpoints HTTP seguido de métodos GET, POST, PUT e
DELETE o que permite a troca de informacGes entre o cliente e o servidor. Na Integracdo entre
Flutter e Laravel, o uso de tokens emitidos pelos mecanismos como Laravel Sanctum garante que
apenas usuarios autenticados com o token, credencial gerada pelo servidor, valido possam
consumir endpoints sensiveis, tornando o fluxo seguro quando o token é armazenado de forma
protegida no dispositivo, transmitido via HTTPS e validado pelo middleware no servidor (AL-
ATRAQCHI, 2022).



O armazenamento persistente das informacdes do sistema, clientes, servigos realizados,
colaboradores, registros de horas, despesas e valores recebidos é realizado em PostgreSQL. O
PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional, robusto e de cddigo aberto,
conhecido por sua confiabilidade, conformidade com SQL e capacidade de escalar com seguranca
para cargas de dados mais complexas (POSTGRESQL, 2025). A escolha por uma base relacional
facilita a geracdo de relatorios financeiros e historicos de servico, que sao essenciais para a tomada
de decisdo do usuério sobre lucratividade e custos operacionais.

Essa combinagdo tecnoldgica (Flutter no front-end, Laravel como APl RESTful com
autenticacdo via Sanctum, e PostgreSQL como banco de dados) busca atender simultaneamente
trés requisitos centrais do projeto: (i) acessibilidade de uso em dispositivos méveis, inclusive de
menor capacidade; (ii) seguranca e controle de acesso as informac6es de negdcio; e (iii) capacidade
de escalar o sistema para multiplos usuérios sem perda de consisténcia dos dados.

3. Estado da arte

O modelo SaaS tem se consolidado como alternativa eficaz para a gestdo de negocios e, na
construcdo civil, impulsiona plataformas digitais que conectam prestadores de servico a clientes.
Contudo, ainda sdo limitadas as solucGes voltadas a gestdo financeira, ao controle de equipes e a
organizacdo do cotidiano desses profissionais. Nesse contexto, este capitulo analisa estudos
cientificos sobre o uso de tecnologias na area, buscando identificar abordagens existentes, mapear
lacunas e situar este projeto entre as solucgdes digitais atuais.

A pesquisa seguiu os principios do Mapeamento Sistematico (MS), conforme estabelecido
por Kitchenham e Charters (2007). O mapeamento sistematico tem como finalidade identificar,
classificar e resumir a producdo cientifica existente sobre um determinado tema, permitindo
compreender ndo apenas quais solucBes foram propostas, mas também quais problemas
permanecem em aberto.

Para esse trabalho, foram definidas quatro Questdes de Pesquisa (QP), elaboradas strings
de busca e aplicados critérios de inclusdo e exclusdo. A busca foi realizada na plataforma Google
Académico, considerando publicacGes entre 2015 e 2025, nos idiomas portugués e inglés com o

objetivo de contemplar estudos recentes e relevantes para o0 escopo desta pesquisa.



3.1 Questdes de Pesquisa

A pesquisa foi guiada por quatro QP fundamentais, elaboradas a partir de uma reviséo
preliminar da literatura e da definicdo dos objetivos do estudo. Essas questdes orientaram o

processo de mapeamento sistematico e possibilitar uma analise critica, sendo elas:

e QP1: Qual a motivacdo mercadoldgica, identificada no contexto da construcao civil que
impulsiona o desenvolvimento de solugdes digitais voltadas a organizagdo e gestdo de

profissionais autbnomos?

e QP2: Quais beneficios associados a digitalizacdo e automacdo de processos no que se
refere a administracdo e ao controle das atividades desempenhadas por prestadores de

servigo na construcdo civil?

e QP3: Quais sdo as principais barreiras enfrentadas por prestadores de servico na
construcao civil para a adogao de tecnologias digitais em seu cotidiano profissional?

e QP4: Quais tecnologias sdo empregadas em aplicacdes ja existentes destinadas a esse
publico, e como essas solugdes contribuem para a melhoria da gestdo de suas atividades?

3.2 Strings de Busca

Para a identificacdo de estudos relevantes a tematica abordada, foram elaboradas strings
de busca com o objetivo de filtrar os materiais de acordo com as palavras-chave previamente
definidas, as quais séo ilustradas no Quadro 1.

Quadro 1 - Strings de busca

String Expressao
("App" OR "Plataform™) and (“construction sector" AND "service
1 providers') AND ("SaaS" OR "Software as a Service") AND (“challenges"

OR "benefits")

("trabalhadores autbnomos™ OR "Construcéo Civil™) AND (*Android” OR
"plataforma digital") AND ("Orgamentos")

Fonte: O autor, 2025.



3.3 Anélise dos Artigos

A busca por publicacdes cientificas teve como objetivo identificar aplicacdes digitais
voltadas a gestdo de profissionais autbnomos na construcao civil. A primeira string retornou 108
artigos e a segunda 568, mas nenhum abordou modelo semelhante ao Mé&o de Obra Digital. Assim,
foram selecionados trabalhos que, embora distintos, tratam de solucdes aplicaveis ao mesmo
publico-alvo, além de um estudo sobre a arquitetura MCC pela sua relevancia tecnoldgica. No
total, quatro artigos foram escolhidos para anélise, considerando critérios de inclusdo e exclusdo
previamente definidos.

Para a anlise e selecéo dos artigos, foi estabelecido critérios de incluséo (CI) sendo:

e CI1: Artigos escritos em Portugués ou Inglés;
e CI2: Artigos publicados entre os anos de 2015 e 2025;
e CI3: Estudos cujo conteudo esteja alinhado com a tematica da pesquisa.

Os artigos que atenderem esses critérios, serdo reavaliados sobre os critérios de exclusao
(CE), trabalhos nos quais ndo atendam algum destes critérios sdo retirados do mapeamento. Sendo
assim os critérios de excluséo adotados, foram:

e CEL: Artigos duplicados em diferentes plataformas ou bases de dados;
e CEZ2: Artigos que desviam o contedo para temas paralelos a pesquisa;
e CE3: Artigos que ndo sejam acessiveis.

3.4 Resultados e Comparacfes com Mapeamento Sistematico

O primeiro artigo selecionado para analise intitula-se “Mobile Computing in the
Construction Industry: Main Challenges and Solutions” (SILVERIO, 2017), onde é abordado a
escolha de MCC para aplicacGes voltadas ao setor de construcéo civil, pois sua arquitetura garante
leveza e flexibilidade, garantindo que dispositivos de hardware limitado também tenham acesso
remoto a informagdo. Embora ndo apresente uma solugdo SaaS como o Mao de Obra Digital, o
estudo respalda a escolha da arquitetura MCC por garantir desempenho e escalabilidade superiores

em relacéo a solucdes tradicionais.



O artigo “Desenvolvimento de um software para auxilio em calculos e or¢amentos para
servicos de construgdo civil” (TRAPP, 2017) apresenta um sistema web em PHP que gera
orcamentos do custo de uma obra a partir das dimensdes do projeto, estimando custos de mao de
obra, prazo e materiais necessarios. Embora o M&o de Obra Digital ndo tenha foco nesse tipo de
orcamento, o estudo destaca dois pontos relevantes: a importancia de interfaces simples e a
padronizacdo dos orcamentos, onde é destacado que muitos profissionais atuam de forma
autonoma e informal, recorrendo a orgamentos manuscritos que comprometem a clareza e
profissionalismo, aspecto diretamente relacionado a funcionalidade do M&o de Obra Digital de
emitir orcamentos em PDF padronizados, reforcando a credibilidade do prestador.

O estudo “Aplicativo Android para auxiliar a confec¢do de or¢camentos na area de
construcdo civil” (ROCHA, 2016) descreve um aplicativo em Java para Android que calcula, a
partir de medidas fornecidas, a quantidade de materiais necessarios em partes especificas da obra,
como lajes e paredes. A solucédo contribui para reduzir desperdicios e planejar melhor as etapas do
servico. Embora também voltado a construcdo civil e baseado em uma plataforma acessivel
(Android), seu foco difere do Mdo de Obra Digital: enquanto o primeiro prioriza o célculo de
insumos, o segundo concentra-se na gestdo do cotidiano profissional, abrangendo servicos, equipe,
clientes e financas

O artigo “Implementagdo de uma Plataforma Digital na Divulgacdo de Trabalhadores
Auténomos da Regido de Jundiai” (GOUVEIA, 2024) apresenta a plataforma web JundTask,
desenvolvida em PHP e JavaScript para facilitar a divulgacéo de servigos e permitir a avaliacdo de
profissionais por clientes, ampliando sua visibilidade e confiabilidade no mercado local. Embora
atenda ao mesmo publico-alvo do Mdo de Obra Digital, seu foco esta na promocdo dos
trabalhadores, e ndo na gestéo de atividades operacionais e administrativas. Ainda assim, o estudo
reforca a relevancia de solucdes digitais e da tecnologia para a valorizacdo e profissionalizacao
dos profissionais autbnomos.

De forma geral, os artigos analisados indicam que ja existem iniciativas tecnoldgicas
voltadas ao setor da construcao civil, mas essas iniciativas tendem a se concentrar em dois eixos
principais: (i) calculo técnico de insumos e planejamento de materiais ou (ii) divulgacao do servico
para fins de contratagdo. Observa-se uma lacuna no apoio direto a gestdo operacional cotidiana do

profissional autbnomo como controle de servicos em andamento, registro de colaboradores,



emissao formal de orcamentos e acompanhamento financeiro. O Mé&o de Obra Digital posiciona-

se exatamente nesse espaco, buscando fornecer uma ferramenta de organizacdo de atividades e

suporte administrativo para esses profissionais.

3.5 Respostas para as Questoes

Esta subsecdo apresenta as respostas as Questdes de Pesquisa (QP) definidas na etapa

metodoldgica, com base na analise dos estudos selecionados.

QP1: Qual a motivacdo mercadoldgica, identificada no contexto da construcao civil que
impulsiona o desenvolvimento de solugdes digitais voltadas a organizagdo e gestdo de
profissionais autbnomos?

A construcdo civil, embora em constante expansdo, ainda carece de digitalizagéo,
sobretudo entre trabalhadores autbnomos e informais. Silverio (2017) aponta que a
arquitetura de MCC amplia eficiéncia e mobilidade; Trapp (2017) evidencia a persisténcia
de orcamentos manuais e informais, que dificultam negociacgdes; Rocha (2016) destaca a
ampla adocdo do Android no Brasil, tornando aplicativos mais acessiveis; e Gouveia
(2024) ressalta que solucdes digitais aumentam a credibilidade entre profissionais e
clientes. Nesse contexto, a motivacdo mercadoldgica para ferramentas como o Méo de
Obra Digital esta na necessidade de facilitar a gestao de servicos, promovendo organizacao,

profissionalismo e tecnologia acessivel ao publico-alvo

QP2: Quais beneficios associados a digitalizacdo e automacéo de processos no que se refere
a administracdo e ao controle das atividades desempenhadas por prestadores de servigo na
construcao civil?

A digitalizacdo e automacdo de processos trazem beneficios significativos para a
construcdo civil, como a otimizacdo das atividades e a escalabilidade, ja que sistemas
moveis baseados em MCC permitem acesso remoto as funcionalidades de qualquer local,
sem necessidade de infraestrutura complexa. Além disso, a digitalizacdo aumenta o
profissionalismo e a confiabilidade, ao organizar orcamentos e fluxos de trabalho,

fortalecendo a credibilidade junto aos clientes.



- QP3: Quais sdo as principais barreiras enfrentadas por prestadores de servi¢o na construcao
civil para a adocdo de tecnologias digitais em seu cotidiano profissional?

Apesar de todos os beneficios trazidos pela digitalizagdo, nos estudos de Silverio

(2017) e Trapp (2017) apontam algumas barreiras que dificultam a modernizagdo nessa

area. Um dos principais é a falta de conhecimento técnico, ja que muitos profissionais dessa

area tém dificuldades com interfaces complexas, como sistemas ERP (Enterprise Resource

Planning). Além disso, hd uma certa resisténcia & mudanga, pois alguns trabalhadores do

setor ainda preferem métodos tradicionais como anota¢des com papel e caneta.

- QP4: Quais tecnologias utilizadas em aplicaces ja existentes voltados para esse publico?

Os estudos selecionados descrevem diferentes abordagens tecnoldgicas aplicadas ao
contexto da construgdo civil, incluindo aplicacbes méveis para calculo de materiais, sistemas web
para geracdo de orcamentos, plataformas de divulgacdo de profissionais autbnomos e o uso de
arquiteturas em nuvem para viabilizar acesso remoto. O Quadro 2 sintetiza essas tecnologias,

destacando o foco de aplicacdo de cada solucdo identificada na literatura.

Quadro 2 - Andlise das tecnologias ja adotadas.

Tecnologia Uso Referéncia

MCC Acesso Remoto a Informagéo Silverio (2017).
Aplicacdo Web para orcamento de Custo

PHP de materiais, Tempo de execu¢do e médo Trapp (2017).
de obra

Java Apllcgt!vo Android para calculo de Rocha (2016)
materiais

PHP e JavaScript Plataforma Web para Divulgacao do Gouveia (2024).

trabalho de Prestadores de Servico

Fonte: O autor, 2025.
3.6 Analise de Mercado

Além da revisdo da literatura cientifica, realizou-se uma pesquisa exploratéria na Play

Store para identificar solugdes digitais voltadas a profissionais da construcéo civil. A Figura 1



apresenta as telas iniciais de dois aplicativos encontrados: a Tela A referente ao Or¢camento PRO:
Org¢. e Recibo, destinado a elaboracdo de orcamentos e geracdo de recibos para prestadores de
servicos; e a Tela B, do aplicativo Obra Show para Profissionais, voltado a criagdo de orgamentos

personalizados para profissionais da construgdo civil.

Figura 1 — Aplicativos encontrados na Play Store
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Fonte: Adaptado de Orcamento PRO e Dynaset Software LTDA, 2025.

Assim como o0 Mé&o de Obra Digital, os dois aplicativos pesquisados sdo intuitivos e faceis
de usar, possibilitando a criacdo de orcamentos mais atrativos em PDF para encaminhar para 0s
clientes. O atual projeto se destaca por, além de oferecer essa funcionalidade para ajudar
profissionais a venderem seus servicos, possibilitar a gestdo de sua equipe e o controle de seus

servigos em andamento, além do gerenciamento das despesas operacionais.

3.7 Consideracoes do Mapeamento Sistematico

ApoOs a pesquisa de material cientifico utilizando a metodologia do mapeamento

sistematico e a analise dos artigos selecionados, foi possivel identificar que, com o crescimento do



setor da construcao civil, algumas solucGes foram desenvolvidas para prestadores de servico. No
entanto, grande parte dos materiais encontrados na literatura pesquisada focam em solucdes para
localizar profissionais via web, enquanto outra parcela significativa aborda estratégias para reduzir
o desperdicio de materiais em obras e calcular o quantitativo necessario.

O Mao de Obra Digital, projeto em estudo, & um aplicativo SaaS com foco exclusivo na
administracdo e gestdo do dia a dia do prestador de servi¢o. Os artigos selecionados buscam
atender ao mesmo publico-alvo, porém com propostas distintas. Embora ndo seja possivel afirmar
que ndo existam aplicagdes com objetivos semelhantes, pode-se concluir que nenhuma foi

encontrada na literatura analisada.
4. Metodologia de pesquisa

Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa, de carater
qualitativo, que buscou compreender em profundidade as necessidades do publico estudado e
transformar essas necessidades em requisitos funcionais para o desenvolvimento do aplicativo. A
pesquisa foi conduzida com base nos principios do Design Thinking, priorizando a empatia com
0s usudrios e a validacdo continua das solugfes propostas. Esse processo garantiu que o sistema
fosse projetado de forma alinhada as reais demandas préticas de profissionais de construcéo civil,

especialmente microempreendedores e trabalhadores autbnomos do setor.
4.1 Empatia e Definicao

A etapa inicial do projeto consistiu em compreender o publico-alvo por meio de observacao
empirica e escuta ativa em ambiente comercial do setor. Essa imersdo permitiu registrar
qualitativamente necessidades, dificuldades e expectativas dos profissionais. Entre os aspectos
identificados destacam-se o controle de equipes, a elaboracdo de orcamentos mais profissionais e
0 acompanhamento simultaneo de diferentes servicos. Esse diagnostico inicial serviu de base para
definir os requisitos prioritarios do sistema.

Com base nas informacdes coletadas na fase de empatia, foi elaborado um mapa mental de
funcionalidades desejaveis para o aplicativo. Entre os itens mapeados estavam: cadastro de
colaboradores, registro de dias e/ou horas trabalhadas, geragdo de orgamentos em PDF,

gerenciamento de servigos ativos, relatorios financeiros do més entre outros.



Esse artefato serviu tanto como sintese quanto como instrumento de validacdo das
funcionalidades. O conjunto foi apresentado aos profissionais para obter feedback sobre utilidade,
clareza e prioridade, permitindo identificar quais fungdes eram essenciais no cotidiano e quais
poderiam ser consideradas secundarias ou desnecessarias, orientando as etapas seguintes do

desenvolvimento.
4.2 ldeacdo e Fluxograma

Ap0s a validacdo inicial dos requisitos, as funcionalidades priorizadas foram traduzidas em
representacdes visuais por meio de um fluxograma construido na plataforma Miro!. Esse
fluxograma descreveu os principais fluxos de navegacdo e estados do sistema, permitindo
visualizar como o usuario passaria por etapas como cadastrar um cliente, criar um orgcamento ou
registrar horas trabalhadas. O fluxograma funcionou como recurso de sintese e ideacdo
colaborativa, permitindo validar sequéncias de uso, reduzir etapas desnecessarias e incorporar
sugestdes préaticas dos profissionais envolvidos. Nesse contexto, as ideias de possiveis interfaces

ficaram claras e norteadas para a etapa seguinte do projeto.

4.3 Prototipacéo

Com os fluxos de uso definidos, foi desenvolvido um protétipo de interface do aplicativo
na plataforma Figma?, transformando os requisitos e o fluxo de navegacdo em modelos visuais
para a aprovacdo dos usuarios. O protdtipo contemplou as principais interfaces definidas no
fluxograma e teve como objetivo ndo a criagcdo de um artefato interativo, mas sim a validagédo do
fluxo de navegacdo previamente estabelecido e da clareza da interface planejada para os
profissionais.

As telas foram apresentadas em testes rapidos para analisar como o usuario interpretava as
etapas de determinadas tarefas. O processo permitiu identificar ddvidas, ajustar nomenclaturas,
simplificar componentes e reorganizar campos, refinando a interface até torna-la clara e funcional.
Assim, obteve-se maior seguranga para o desenvolvimento do codigo, com o protétipo servindo

como planta do projeto.

1 https://miro.com/pt/
2 https://www.figma.com/



5. Metodologia de Desenvolvimento

Ap0s a definicdo dos requisitos, validacédo inicial das funcionalidades e a elaboracdo do
protétipo de interfaces, iniciou-se a etapa de desenvolvimento do sistema. Essa etapa foi orientada
por boas praticas de engenharia de software, bem como a escolha da arquitetura, a definicdo das
tecnologias que seriam utilizadas, a implementacdo das camadas back-end e front-end e a

realizacdo de testes de integracao e qualidade, garantindo uma solucgéo robusta e eficiente.
5.1 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do projeto, conforme discutido no referencial tedrico, adota o0 modelo de
Mobile Cloud Computing (MCC), que integra os beneficios da computacdo maével e da nuvem,
permitindo que dispositivos com hardware limitado utilizem as funcionalidades sem perda de
desempenho. Essa abordagem garante leveza, flexibilidade e escalabilidade, atendendo
profissionais que utilizam smartphones com diferentes configuragdes. A Figura 2 apresenta, de
forma conceitual, a comunicacdo entre o aplicativo mdvel e 0s servicos em nuvem responsaveis

pelo armazenamento e processamento dos dados.

Figura 2 — llustracdo de Arquitetura MCC
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Fonte: O autor, 2025.



5.2 Back-end do projeto com Laravel e PostgreSQL

O desenvolvimento do back-end iniciou-se pela modelagem logica do banco de dados,
etapa fundamental para estruturar as tabelas e relacionamentos necessarios para suprir a demanda
do sistema. Em seguida, se deu inicio ao desenvolvimento da APl em Laravel, responsavel pela
implementacao das regras de negocio, como cadastro de colaboradores e clientes, registro de dias
trabalhados, orcamentos e acompanhamento financeiro, além do controle de autenticacdo e acesso

dos tokens, garantindo seguranga no consumo dos endpoints sensiveis do servidor.

5.3 Desenvolvimento Front-end Multiplataforma com Flutter

A camada de interface foi desenvolvida em Flutter, framework que permite criar aplicagdes
mOoveis com experiéncia nativa e que, futuramente, pode ser estendido para outras plataformas. A
escolha por Flutter estd associada a capacidade de produzir interfaces visuais consistentes, com
rapida prototipacdo e boa responsividade em dispositivos Android, que sdo os mais utilizados pelo
publico-alvo.

A organizacdo interna do cddigo front-end foi estruturada em camadas para favorecer

modularidade, clareza e manutencdo. Entre as principais camadas estao:

e Data: responsavel pela comunicacdo com a APl e manipulacdo de dados;
e Models: definicdo das estruturas de dados utilizadas no sistema;
e Widgets: componentes reutilizaveis da interface;

e Screens: telas principais onde compdem a navegacao do aplicativo;

Essa separacdo permitiu ndo apenas o desenvolvimento mais organizado, mas também

facilitou ajustes visuais e de usabilidade conforme os retornos dos testes com usuarios.

5.4 Integracdo e testes de qualidade

Apo6s o desenvolvimento das camadas do back-end e do front-end da aplicacéo, foi
realizada a integracdo entre as tecnologias a partir do pacote HTTP do Flutter responsavel por
enviar requisicGes & API e receber as respostas do servidor Laravel. A partir desse ponto, foram

executados testes de qualidade fundamentais descritos abaixo:



e Testes unitarios com widgets: utilizados para verificar o funcionamento de forma

isolada os componentes da interface.

e Testes de integracdo manuais: realizados sem ferramentas automatizadas, consistiram

em simulagdes de uso do aplicativo em ambiente local.

e Validacdo de requisicdes: realizado através do Postman e o proprio Flutter, com
objetivo de testar as chamadas a API, garantindo correta comunicacdo entre cliente e

servidor.

e Testes de Aceitacdo: consistiram em apds o desenvolvimento do prototipo,
disponibilizar para cinco possiveis clientes utilizarem. Essa fase corresponde a fase de
Testes do Design Thinking, permitindo validar a solugdo junto ao publico-alvo em
condicdes reais de uso e coletar feedbacks para ajustes finais.
Esses testes foram fundamentais para identificar inconsisténcias, ajustar fluxos e validar a
usabilidade do sistema antes da etapa de resultados. Os resultados dos testes de aceitacdo foram

coletados por meio de formularios do Google, onde serdo apresentados na se¢do de Resultados.

6. Resultados

Esta secdo apresenta os principais resultados obtidos a partir das etapas de pesquisa e
desenvolvimento adotadas, bem como o0s materiais empregados no processo. Além da
apresentacdo visual dos resultados por meio de figuras, busca-se analisar sua relevancia e discutir
suas implicagdes, reforcando a importancia dos temas abordados nas se¢des anteriores. As figuras

e representagdes completas encontram-se em apéndices, para consulta.
6.1 Mapa Mental

O mapa mental elaborado na fase inicial do projeto atuou como instrumento de
levantamento e validacdo preliminar de requisitos junto aos potenciais usuarios. A primeira parte
do mapa mental, apresentada no Apéndice A, reune as funcionalidades consideradas essenciais
para o funcionamento inicial do sistema, ou seja, aquelas percebidas como indispensaveis no dia
a dia do profissional autbnomo. J& a segunda parte do mapa, apresentada no Apéndice B, reune

funcionalidades complementares, identificadas como desejaveis, mas nao obrigatorias na primeira



versdo do aplicativo.
6.2 Fluxograma do Sistema

Com base nas funcionalidades priorizadas no mapa mental e validadas com o0s usuérios,
foi elaborado um fluxograma de navegacdo do sistema. Esse fluxograma, descrito na Secéo 4 e
apresentado integralmente no Apéndice C (com detalhamentos adicionais nos Apéndices D e E),
representa o percurso esperado do usuario dentro do aplicativo, desde a¢cdes iniciais como cadastrar
um cliente ou colaborador até tarefas mais avancadas, como gerar um orgamento em PDF ou
consultar informagdes financeiras.

O fluxograma cumpriu dois papéis principais. Primeiro, permitiu transformar requisitos em
rotas de uso concretas, evitando inconsisténcias entre telas e acbes. Segundo, possibilitou eliminar
etapas redundantes e ajustar a ordem das interacfes antes mesmo da construcao do protétipo. Esse
refinamento é consistente com a importancia de interfaces claras e processos diretos para o
publico-alvo, ja apontada por Trapp (2017), ao destacar que muitos profissionais desse setor

tendem a rejeitar ferramentas complexas.

6.3 Prototipo de Interfaces no Figma

Com o fluxo de navegacéo e funcionalidades definidos, foi desenvolvido um protétipo de
interface do aplicativo utilizando a plataforma Figma. Esse prot6tipo ajudou a validar junto aos
usuarios se sua navegacao proposta era clara e compativel com a forma como eles executam suas
atividades no dia a dia e se as telas estavam com linguagem adequada e organizacao intuitiva dos
campos. A Figura 8 ilustra um exemplo do protétipo da tela de gerenciamento de equipe, onde
cada colaborador pode ser cadastrado e associado ao servigo em andamento.



Figura 8 — llustracao do prototipo da Tela de Equipe no Figma
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Esse processo permitiu identificar termos pouco claros, reorganizar campos e simplificar
etapas. Como resultado, o prot6tipo em Figma funcionou como base visual para o desenvolvimento

do front-end em Flutter e reduziu retrabalho na fase de implementacéo.
6.4 Implementacgdo técnica e seguranca

A subsecdo 6.4 descreve os principais aspectos de implementacgdo técnica do Mao de Obra
Digital. O objetivo é demonstrar que o sistema foi desenvolvido ndo apenas como um prot6tipo
conceitual, mas como uma aplicacdo funcional, escalavel e segura, adequada ao contexto real de

uso por profissionais autbnomos da construcdo civil.
6.4.1 Modelagem do banco de dados

A modelagem logica do banco de dados orientou a definigdo de entidades e relacionamentos
do sistema, guiando a estruturacdo de forma que se pudesse garantir integridade referencial e
escalabilidade. O diagrama l6gico do banco de dados do sistema esta representado no Apéndice F,
onde é possivel visualiza-lo por completo e, devido ao seu tamanho, foi dividido em duas

ilustracGes para melhor visualizagdo onde sao citadas no Apéndice G e Apéndice H.



A modelagem orientou o desenvolvimento back-end do projeto, evitando manutengdes
desnecessarias. Nesse contexto de arquitetura em nuvem discutido anteriormente, para garantir
que o sistema permaneca acessivel e funcional mesmo diante de falhas ou picos de acesso e que o
mesmo possa crescer e atender um ndmero maior de usuérios sem perda de desempenho, foi

utilizado o servico de hospedagem da Neon (NEON, 2025).

6.4.2 Implementacdo em Laravel e protecdo das rotas

Com a modelagem de banco de dados definida e o sistema gerenciador estabelecidos, foi
desenvolvida a API responsavel pelas funcionalidades do sistema. A API expde endpoints que
permitem operacGes como cadastrar e editar dados, listar registros, gerar orcamentos e excluir
entradas quando necessario.

A Figura 12 apresenta um trecho do codigo responsavel pela definicdo das rotas no Laravel,
todas protegidas pelo middleware auth:sanctum. O middleware atua como uma camada
intermediaria que intercepta as requisi¢Oes e aplica regras de seguranca ou validacdo antes de
permitir 0 acesso, enquanto o Laravel Sanctum é o mecanismo de autenticacao baseado em tokens
gue garante que apenas usuarios autenticados tenham acesso aos recursos do sistema. As rotas
foram organizadas em grupos funcionais, como exemplo a rota de funcionarios, onde ha funcdes

de adicdo, edicdo, visualizacdo e exclusdo, além de rotas extras adicionadas conforme a

necessidade.
Figura 12— Trecho do cddigo de defini¢do das rotas da API
Route: :middleware( auth:sanctum")->group(function (){
Route::post( criarFuncionario’, [funcionarioController::class, 'criarfuncionario’]);
Route: :get('buscarFuncionarios’,[funcionarioController::class, 'buscarFuncionarios']);
Route: :get('buscarFuncionariosArquivados ', [funcionarioController::class, 'buscarFuncionariosArquivados']);
Route: :post('deletarFuncionario’,[funcionarioController::class, 'deletarFuncionario’]);
Route: :post('restaurarFuncionario’,[funcionarioController::class, 'restaurarFuncionario’]);
Route: :post( 'updateFuncionario’, [funcionarioController::class, 'updateFuncionario']);

Fonte: O autor, 2025.

Essa estrutura modularizada favorece a manutencao e a escalabilidade da aplicacéo, ao



mesmo tempo em que assegura a integridade dos dados. O uso do Laravel Sanctum reforca a
seguranca, conforme discutido por Al-Atraqchi (2022), permitindo o consumo de endpoints
sensiveis apenas por usuarios autenticados. Para garantir a performance, a API foi hospedada em
um servigco de VPS (Virtual Private Server) da Hostinger (2025), cuja infraestrutura em nuvem

atende adequadamente as necessidades do sistema.
6.4.3 Integracdo Flutter-Laravel

Para assegurar a integracdo com o back-end, foram implementadas rotas de comunicagéo
HTTP, permitindo que o aplicativo consumisse os servicos disponibilizados pela APl em Laravel.
A Figura 13 apresenta um exemplo desse processo por meio de um trecho de codigo em Flutter,
no qual o aplicativo realiza uma requisicao ao endpoint /criarFuncionario, utilizando o token de

autenticagé@o previamente obtido.

Figura 13— Trecho do cdédigo de comunicagdo em Flutter

Future criarFuncionario(Funcionario funcionario) async {
final token = Global.usuario! .token;
i ry
final response =
await http.post(Uri.parse(Global.baseUrl + criarFuncionario”),
headers: {
b
body
n : funcionario.nome,
sa o': funcionario.pagamento,
f trabalho’: funcionario.formaTrabalho.tolowerCase(),
numere”: funcionarie.contato.replaceAll(RegExp(r'[~\d,]1"), "").
s
if (response.statusCode == 288) {

return jsonDecode(response.body);
} catch (e) {

print{‘erro -> $e');
return e;

Fonte: O autor, 2025.

Esse mecanismo de comunicagdo evidencia a integracdo entre Flutter e Laravel,
assegurando consisténcia e seguranga no trafego de dados. Nesse contexto, reforca a proposta de

oferecer uma solugdo SaaS acessivel e confidvel, alinhada as boas praticas de autenticacdo em



APIs RESTful (AL-ATRAQCHI, 2022).
6.4.4 Autenticacdo em Duas Etapas (2FA)

Para reforcar a seguranca do sistema, implementou-se a autenticacdo em duas etapas
(2FA), que exige, além da senha, um cddigo de verificacdo enviado por e-mail. O recurso é
aplicado tanto no login quanto na recuperacgéo de credenciais, garantindo que redefini¢des de senha
ocorram apenas mediante autenticacdo. O envio dos cddigos de verificacdo foi implementado
utilizando a facade Mail, recurso nativo do Laravel que fornece uma interface simplificada para
servigos internos do framework. Nesse caso, a facade atua como um atalho para o componente de
envio de e-mails, que utiliza o protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), responsavel por
transmitir mensagens entre servidores de e-mail de forma segura.

Essa abordagem permitiu disparar os codigos de autenticacdo de maneira integrada a
aplicacdo, transmitindo maior confiabilidade aos profissionais que utilizam o aplicativo e
assegurando gue, mesmo em caso de comprometimento da senha, o acesso sé seja liberado com a
validacdo do segundo fator. A Figura 14 ilustra a tela de autenticacdo quando feito login no

aplicativo pela primeira vez.

Figura 14 — Tela de autenticacdo de duas etapas
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Fonte: O autor, 2025.



6.5 Mao de Obra Digital

Esta subsecdo apresenta as principais telas do sistema funcional, destacando como cada
funcionalidade atende as necessidades identificadas. A Figura 15 demonstra o controle de gestéo
de equipe desenvolvido. Na Tela A, é exibida uma lista com os funcionérios cadastrados no
sistema com suas informacbes. A Tela B mostra a interface onde o usuério cadastra os dias
trabalhados através de um calendario dindmico. Por fim, a Tela C apresenta a visualiza¢do do

recibo em PDF, onde contém dados como valor, nome do funcionario e periodo de referéncia.

Figura 15 — Telas das Funcionalidades de equipe
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Fonte: O autor, 2025.

A Figura 16 apresenta a tela de orcamento de servicos do aplicativo. Na Tela A, o usuario
cria um orcamento, podendo adicionar multiplos servicos, observagdes e descontos, com calculo
automatico no total. A Tela B mostra a proposta em PDF, contendo os dados do cliente, do
prestador e discriminagdo dos servicos incluidos. Ja a Tela C, exibe a listagem de orgamentos em
aberto, com opg0es de visualizar, editar ou concluir, transformando o em servico em andamento.
Essa funcionalidade responde diretamente a dificuldade apontada por Trapp (2017), que destacou

a informalidade na elaboracdo de orcamentos como barreira para negociagdes mais profissionais.



Figura 16 — Telas das Funcionalidades de Orcamento
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A Figura 17 demonstra a dashboard de servigos em andamento do aplicativo onde, na Tela
A, é exibido uma dashboard em formato de cards, que reine informagdes essenciais de cada
servico ja efetivado, facilitando a gestdo dos mesmos. Ja a Tela B mostra o recibo gerado para o
cliente. Essa funcionalidade reforca a transparéncia e o profissionalismo no relacionamento entre
0 USUArio e seus clientes.

Figura 17 — Telas das Funcionalidades de Servicos em Andamento
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6.6 Aprovacao do publico alvo

Ap0s a disponibilizacdo do protoétipo funcional para um grupo de cinco potenciais usuarios
do setor da construcdo civil, o sistema foi utilizado em ambiente real de trabalho durante um
periodo de dois meses. Ao término desse periodo, aplicou-se um formulario elaborado no Google
Forms, teve intuito de pesquisar e analisar como foi a experiéncia dos usuarios com o aplicativo.

As respostas coletadas, demonstram uma avaliacdo positiva e grande satisfacdo com o
aplicativo. Um dos participantes destacou que o sistema "facilitou a forma de administrar minha
rotina de trabalho”, evidenciando que as funcionalidades estdo alinhadas as necessidades
operacionais do publico-alvo. Outro usuério afirmou que "o aplicativo reduziu em pelo menos 50%
0 tempo que preciso para fazer um orcamento™, destacando ganhos de agilidade e padronizagéo
na etapa de negociagdo com clientes. Também foi mencionado que o aplicativo “passa mais
profissionalismo para o cliente”, indicando impacto direto na formalizagdo da prestagdo de servigo
e na imagem comercial do trabalhador.

Esses resultados validam tanto a viabilidade técnica quanto a pertinéncia mercadol6gica
do Mao de Obra Digital. A avaliacdo positiva por parte de usuarios reais, em contexto de uso real,
consolida o sistema como uma solucdo prética e aplicavel ao cotidiano de profissionais autbnomos

da construcdo civil.

7. Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo principal desenvolver um aplicativo para auxiliar
profissionais autbnomos e microempreendedores da construcdo civil na gestao de suas atividades
operacionais e administrativas. Para alcancar esse objetivo, foram aplicadas metodologias de
pesquisa qualitativa e de desenvolvimento de software, com base nos principios de Design
Thinking, aliada a um processo de desenvolvimento orientado por boas praticas de engenharia de
software.

Os objetivos definidos no inicio da pesquisa foram alcangados progressivamente. A etapa
de empatia permitiu compreender necessidades reais do publico-alvo, como a elaboracdo de
orcamentos, controle de equipe e acompanhamento financeiro de servicos em andamento. A etapa

de definicdo e priorizacdo de requisitos transformou essas demandas em funcionalidades, enquanto



a prototipacao e os testes garantiram soluges compreensiveis e relevantes para 0s usuarios. A
implementacao técnica resultou em uma aplicacdo funcional baseada em arquitetura Mobile Cloud
Computing (MCC), com back-end em Laravel, banco de dados PostgreSQL e front-end em Flutter,
adequada ao perfil tecnolégico do publico por ser leve, escalavel e acessivel em sistemas
operacionais Android.

Este trabalho apresenta trés contribuicdes principais: (i) pratica, ao oferecer uma solucao
movel que apoia a gestdo administrativa de profissionais autdbnomos; (ii) metodoldgica, ao
demonstrar a eficdcia do Design Thinking para levantar requisitos junto a usuérios pouco
familiarizados com sistemas complexos; e (iii) tecnologica, ao integrar Flutter, Laravel com
Sanctum, PostgreSQL e autenticacdo em duas etapas (2FA), comprovando a viabilidade de uma
solucdo SaaS segura, validada com usuarios reais e preparada para escalar.

A avaliacgdo de uso realizada com cinco potenciais usuarios durante dois meses reforcou a
pertinéncia do sistema. Os participantes relataram melhora na organizacdo do trabalho diério,
reducdo do tempo necessario para gerar orcamentos e aumento da percepcao de profissionalismo
perante os clientes. Esses resultados indicam que o M&o de Obra Digital atende a demandas
concretas do setor e possui potencial de aplicacdo mercadoldgica.

Embora uma versdo funcional ja tenha sido validada, o sistema ainda prevé
evolucdes antes de um lancamento comercial. Entre elas, destacam-se: (i) inclusdo de
funcionalidade especifica para registro e acompanhamento de empreiteiros; (ii) apoio a redacdo de
orcamentos com auxilio de técnicas de Inteligéncia Artificial para melhoria gramatical e clareza
do documento entregue ao cliente; (iii) emissdo de listas de materiais em PDF; (iv) ampliacdo de
recursos de acessibilidade, como opc¢des de ajuste de fonte; (v) disponibilizacdo de diferentes
modelos de layout para orcamentos e recibos; e (vi) integracdo de provedores de pagamento para
viabilizar controle de assinaturas e gestdo do acesso como servigo.

Mais do que o desenvolvimento de um aplicativo, este trabalho representa uma jornada de
aproximagcdo entre teoria e pratica em Engenharia de Software. Demonstra-se que a combinacao
entre metodologias centradas no usuério, arquitetura tecnoldgica adequada ao contexto de uso e
validacdo continua em campo pode gerar solugdes com impacto direto em puablicos que
tradicionalmente néo sdo atendidos por ferramentas digitais de gestao.

O desenvolvimento do Mao de Obra Digital demonstra cumprimento do objetivo proposto



e abre caminho para novas iteragcdes técnicas e para aprofundamentos cientificos. Além de
responder a uma demanda imediata do setor da construcéo civil, o projeto reforca o papel da
Engenharia de Software como instrumento de transformagéo social e de formalizacgéo de atividades

produtivas em contextos informais.
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Apéndice
Apéndice A - primeira parte do Mapa Mental

A Figura A.3 ilustra a primeira parte do mapa mental conforme mencionado na Secéo 6.1.
Essa primeira parte representa as ideias de funcionalidades principais que foram pensadas para o
sistema, nas quais foram validadas junto ao publico alvo para definir o que era realmente
prioritario. Com a llustracéo é possivel verificar o que cada funcionalidade traria de beneficio para
0 usuério, como por exemplo a funcionalidade de orcamento de méo de obra, onde o documento
seria em PDF com logo e informacdes do profissional junto com descri¢do dos servicos, campo de

observacao, valor total e informac6es do cliente.

Figura A.3 — primeira parte do Mapa Mental

IDEIAS DE BRUNO DION
CORREA DOS SANTOS
CADASTRO DE
CLIENTE
CADASTRO DE OBRA
NOME Do App Cadastramento de clientes, via
CPF ou CNPJ
Obra Facil Cadastramento de uma obra
ou junto ao Valor total Fechado
Mao de Obra ex: Sobrado Rua Sao Paulo,
1200 Dos Estados. Cliente
Rosangela -> R$30.000.00 valor
ﬂ inicial,
ORCAMENTO = N PAGAMENTOS
MAO DE OBRA
* Comprovante de Pagamento (nao
« Contem Logo e Info do CADASTRO fiscal pacsc diense;
FUNCIONARIO * Poder acrescentar valor de uma
Zroﬁs}snonzl ) obra em caso de acrescimo de
* descricao de servico Servicos;
prestado * Cadastramento de funcionario
« campo de obs simples;

¢ Coloca-lo em umaobra

* Dashboard para ver o salario
dos funcionarios

* saber o quanto de vale foi pego
no mes

« valor total
info do cliente
« Geracao de arquivo PDF

Fonte: O autor, 2025.

Essa validagdo junto aos usuarios permitiu lapidar algumas funcionalidades como a parte
dos funcionarios, onde ndo seria necessario especificar em qual obra ele esta trabalhando, evitando

possiveis manutencdes no sistema.



Apéndice B - Segunda parte do Mapa Mental

A Figura B.4 ilustra a segunda parte do mapa mental, onde é possivel ver as
funcionalidades extras que haveria no sistema. Essa parte do mapa mental foi importante pois
eliminou trés funcionalidades que foram consideradas como ndo necessarias pelo usuario, sendo

elas Agenda, Geolocalizacao de Obras e Integracdo com Métodos de Pagamento.

Figura B.4 — Segunda parte do Mapa Mental

IDEIAS DE BRUNO DION

CORREA DOS SANTOS
HISTORICO DE OBRAS
ORCAMENTO DE AGENDA
"ATERI‘IS Obras, valores e quem

trabalhou nela ficam salvos no Funcionalidade para marcar

Gerar um orcamento app. compromissos via data e hora
quantitativo de materiais parao podendo mandar notificacao
cliente. Nao havera valor do como aviso

produto, apenas a quantidade

de cada item que sera
necessario \ ﬂ

RELATORIO = N INTEGRACAO
FINANCEIRO COM METODOS
Calcula quanto de lucro o GEOLOCALIZACAO DE DE PAGAMENTO
profissional obteve no mes OBRAS
descontando apenas salario de Analisar
sua equipe. .
ol;;s: Sistlema nao sera Analisar

responsavel por saber o gasto
de ferramentas no mes

Fonte: O autor, 2025.

Relatdrios financeiros foram aprovados e também sugerido a incrementacdo da
funcionalidade de cadastro de despesas. Histérico de Obras sofreu algumas mudancgas para entrar

no sistema e orgcamentos de materiais sera uma futura implementacao do projeto.



Apéndice C - llustracdo Completa do Fluxograma

A Figura C.5 traz a ilustracdo completa do Fluxograma o qual foi mencionado
anteriormente na Secédo 6.1.2. Devido ao seu tamanho foi dividido em outras duas ilustracfes para
uma visualiza¢do mais detalhada. Nele € possivel ver o fluxo de navegacao de cada funcionalidade

do sistema, e como se conectam umas as outras.

Figura C.5 — llustracdo Completa do Fluxograma

O que a gente vai fazer?

Tela Clientes Formulério - I})ashhoar:\! e
Cadastro de Clientes o <.
[ Login do Usuario l - 8
Formulario T ETD
Cadastro de Funcionirio uIp Criagdo de Orgamento. H Envio de Proposta via WhatsApp ]
;{ Tela Inicial —, L*'
[ Confirmacae do Cliente ]
Orcamento
DASHBOARD l de Servigo l
Todos os Funciondrios
aparecem em Cards com RN Tela de Relatdrios Tela de cadastro de despesas G (el - "
RS O software, calcula Criado um "Servigo

automaticamente o
salario, a partir dos
dados

Calendario Dinamico Recibo Relatorio Mensal considerande: Rechoer Dashboard
Marcar dias trabalhados/horas > | Receita; PDF para Todos os servigos em andamento
{ em PDF aF —

Despesas(Func Cliente ards
dia a dia) fungdo de ad

Tela de Servigos

mento de um

Servigo, ac 50U jzar o

l proprio. Gerando Receita
Pagamento Resumo
L Financeiro

Poder fazer umvale cu o i
pagamento total do Més em
POF

Fonte: O autor, 2025.

Apéndice D - Primeira metade do Fluxograma

A Figura D.6 ilustra a primeira metade do fluxograma, onde € possivel observar como o
fluxo da Tela de Equipe iria se comportar no sistema. Essa ilustracdo permitiu alinhar como por
exemplo a geracdo de um recibo para o funcionario iria afetar diretamente a Tela de relatérios,

garantindo que o relatorio financeiro do més seja preciso e eficiente.



Figura D.6 — Primeira metade do Fluxograma

O gue a gente vai fazer?

Login do Usuario ]

Formulario

Cadastro de Funciondrio Tela de Equipe

|

[ Tela de Relatérios ] [ Tela de cadas'

DASHBOARD I
Todos os Funcionarios
aparecem em Cards com
seus Dados

Importante
O software, calcula

automaticamente o

salario, a partir dos

l dados F

Relatorio Mensal considerando:
Receita;
em PDF Despesas(Funcionarios, e gastos do
dia a dia)

!

Pagamento VResumro
Poder fazer um vale ou o Financeiro

pagamento total do Més em
PDF

Calendario Dinamico

Marcar dias trabalhados/horas Recibo

Fonte: O autor, 2025.



Apéndice E - Segunda metade do Fluxograma

A Figura E.7 ja traz detalhadamente um dos fluxos fundamentais do sistema que seria a
criagéo de orgamentos e que servicos em andamentos dependem da geracdo de um orgamento e
confirmacg@o do mesmo para ser criado, além também da Tela de Clientes que é fundamental para
geracdo de orcamentos. Nesse contexto as Telas de Servicos e despesas como é ilustrado abaixo,
estdo diretamente ligadas a Tela de Relatorios do sistema, assim como a Tela de Funcionarios

como foi mencionado anteriormente no Apéndice D.

Figura E.7 — Segunda metade do Fluxograma

O que a gente vai fazer?

Dashboard
Tela Clientes Formulario - N
Todos os Clientes em
Cadastro de Clientes
Login do Usuario ] Cards com seus dados
Criagdo de Orgamento. H Envio de Proposta via WhatsApp ]
Tela Inicial — H
l [ Confirmacao do Cliente J
Or¢amento
i l de Servico
- em PDF
de Relatérios Tela de cadastro de despesas [ Criado um "Servico” J
Relatorio Mensal considerando: Recibo em Dashboard
o ; Receita; g PDF para Todos os servicos em andamento
espesas(Funcionarios, e gastos do ;
p (I g Cliente ‘Em cardrs com Status Tela de Servigos
dia a dia) fungdo de adiantamento de um
servigo, acréscimos ou finalizar o
i proprio. Gerando Receita
Resumo
Financeiro
do Més em
PDF

Fonte: O autor, 2025.



Apéndice F - llustragdo completa do Modelo Légico do Banco de Dados

A Figura F.9 traz a ilustracdo completa do modelo légico do Banco de Dados do sistema,

conforme mencionado anteriormente na Secdo 6.1.3. Para atender a quantidade de funcionalidades

e garantir integridade dos dados, 0 banco de dados acabou contendo em sua versao final um total

de 16 tabelas para suprir as necessidades do sistema.

Figura F.9 — llustracdo completa do Modelo Légico de Banco de Dados

adiantamentas

iid: BIGINT HOT NULL [PK]

valor: NUMERIC(10, 2) NOT NULL

(created_at: TIMESTAMP
lupdated_at: TIMESTAMP

servicos_aprovados_id: BIGINT [ FK ]

servicos_aprovados
lids BIGINT MOTHULL [PK]

[valor ricial: NUMERIC(L0, 2) HOT HULL
lskabus: WARCHAR(2SS) NOT NULL
luser_id: BIGINT NOT NULL [ FK]
[cliente_id: BIGINT NOT MULL [ FK ]
lorcamenta_id: BIGINT NOT NULL [FK ]
lereated_at: TIMESTAMP

lupdted_at: TIMESTAMP

enderecos

lservico_nome: YARCHARE30) MOT WULL[—

acrecimos

lid: BIGINT HOT NULL [PK]

lvalor: NUMERIC(10, 2) NOT NULL

descrican: YARCHAR(Z0) NOT NULL
servicos_sprovados_jd: BIGINT NOTNULL [FK ]|
(reated_at: TIMESTAMP

lupdated_at: TIMESTAMP

lid: BIGINT MOTMULL [ PK]

ep: VARCHAR(Z55) NOT MULL

lbairr
In_casa: INTEGER.  MOT MULL

lcreated_at: TIMESTAMP
lupdated_st: TIMESTAMP

[F0a: WARCHAR(255) NOT NULL
: WARCHAR(ZSS) NOT MULL

[clienitz_d: BIGINT NOT NULL [ FK ]

clientes

idi BIGINT  NOT NULL [ P ]

lcpf_crpi: VARCHAR(14)
lcontato: VARCHAR(11)
lemail: WARCHAR(255)

user_i
(reated_at: TIMESTAMP

%
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

deleted_at: TIMESTAMP

norme: VARCHAR(L50] HOT NULL
tipo_pessoa: VARCHAR(25S)

IGINT MOT NULL [ FK ]

updated_at: TIVESTAMP

— — i BIGINT NOTHULL [PK]

servicos

fid: BIGINT MOT MULL [PK ]

litulo: YARCHAR(45) NOT NULL

lvalor: NUMERIC(10, 2] NOT NULL
ldescrican: VARCHAR(255)
lorcamento_id: BIGINT NOT NULL [ Fk ]
lcreated_at: TIMESTAMP

lupdated_at: TIMESTAMP

¥

orcamentos

servico_nome: YARCHAR(30) NOT NULL
observacoss: VARCHAR(200)

status: YARCHAR(ZES) NOT MULL
desconto: KUMERICI1D, 2} NOT HULL
user_id: BIGINT NOT NULL [ FK]
clismte_id: BIGINT MOT NULL [FK ]
created_at: TIMESTAMP

updated_at: TIMESTAMP

- lcep: YARCHAR(ZSS) NOT MULL

o geclienke ]

emal_otps
fid: BIGINT  NOT MULL [PK ]

luser_id: BIGINT HOT NULL [FK]
[code: WARCHAR(25S) HOT NULL
lexpires_at: TIMESTAMP NOT MULL
lcreated_at: TIMESTAMP
lupdated_at: TIMESTAMF

device_tokens
lid: BIGINT  NOT MULL [ PK]

juser_id: BIGINT WOT NULL [FK]
ldevice_uuid: OTHER NOT MULL
lcreated_at: TIMESTAMP
lupdated_sk: TIMESTAMF:

recibos

dias_trabalhados

[dia: DATE NOT MULL [ PK ]
funcionario_id: BIGINT MOT MULL [ FFK ]

horas: TIME NOT NULL
erificador_recho: BIT HOT NULL
lvalor: NUMERIC(10, 2) NOT MULL
icreated_at: TIMESTAMP
updated_

: TIMESTAMP

id: BIGINT WOT NULL [PK]

T

data:
valor.

users

| In_dias: INTEGER, NOT NULL
Funcionario_jd: BIGINT KOT NULL [FK]
user_idh BIGINT NOT MULL [ FK
ereated_ak: TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP

DATE NOT NULL
VARCHAR(45) WOT NULL

lid: BIGINT  MOT MULL [PK]

Iname:; YARCHARE100) NOT MULL
Inome:_fantasia: VARCHAR(SD) NOT HULL
[profican: ¥ARCHAR(2SS) NOT NULL
lemail: VARCHARZSS) NOT MULL [ Ak ]
lemail_verfied_st: TIMESTAMP
[password: WARCHAR{ZES) WOT WULL

ltipo_pessoa: YARCHAR(2SS) NOT HULL |
lcarkato: WARCHAR(L1) NOT MULL |
TR
Irua: WARCHAR(2SS) NOT NULL
lbairra: YARCHAR(255) WOT NULL
In_casa: INTEGER. MOT MULL
Iremember_token: YARCHAR(100) |
L —H{created_at: TIMESTAMP |
lupdated_at: TIMESTAMP H——

liska_materiais

lids BIGINT MOT WULL [ PK ]

-—

[produto; VARCHAR{100) NOT HULL
lquantidade: INTEGER  NOT AULL
lunidade_medida: VARCHAR(Z) NOT MULL
BIGINT MOTMULL [FE]
luser_id: BIGINT NOT NULL [ FK]
lcreated _at: TIMESTAMP

lupdated_at: TIMESTAMP

Fonte: O autor, 2025.

despesas

idi BIGINT  NOT NULL [ P ]

bvalor: NUMERIC(10, 2) NOT NULL
ipo: YARCHAR(255) MOT MULL

Jepf_cnpi: YARCHAR(14)  WNOT NULL — —&descrican: YARCHAR(ZO0) NOT KULL|

user_id: BIGINT NOTHULL [FK]
created_at: TIMESTAMP
lupdated_at: TIMESTAMP

B eitas
lidt BIGINT  NOT MULL [PK]

lvalor: HUMERIE(1D, 2) NOT MULL
[descrican: VARCHAR(ZO) MOT MULL
luser_id: BIGINT HOT NULL [FK]
lcreated_at: TIMESTAMP
lupdated_at: TIMESTAMF

funcionarios

IGINT MOTNULL [PK ]

Inome: VARCHAR(SD) NOT NULL
lsalario: NUMERIC(10, 2} NOT HULL

—skeforma_trabalho: WARCHAR(255) HOT NULL|

lcontato: YARCHAR(11) NOT HULL
juser_id: BIGINT NOT NULL [ FK]
lcreated _at: TIMESTAMP
lupdated_st: TIMESTAMP
[deletzd_at: TIMESTAMP




A Figura G.10 apresenta a primeira metade do modelo l6gico do banco de dados, onde é
demonstrado sete tabelas essenciais e suas respectivas relagdes. Com essa ilustracdo é possivel
identificar como certas funcionalidades tém tabelas préprias no banco, como acréscimos e
adiantamentos, assim evitando tabelas muito grandes e facilitando a manutencdo. Para evitar

tabelas extensas, também foi criado uma tabela de enderecos para relacionar com clientes, e uma

Apéndice G - Primeira metade do Modelo L6gico

tabela servicos para relacionar com or¢amentos.

Figura G.10 — Primeira metade do Modelo Ldgico

adiantamentos

id: BIGIMT ROT NULL [ PE ]

ealar: MUMERIC(10, 21 MOT MULL
servicos_aprovados_id: BIGINT [ FE ]
created_at: TIMESTAMP

updated_at: TIMESTAMP

ACrecimos
id: BIGIMT RMOT MULL [ PK ]
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servicos_aprovados_id: BIGIMT MOT MULL [ FE ]
created_at: TIMESTAMP
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id: BIGIMT MNOT MULL [ PK ]
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enderecos
id: BIGIMT RMOT MULL [ PK ]

cep: WARCHAR(Z55) MOT MULL
Fua: WARCHAR{ZES) MOT MULL
bairro: WARCHAR(ZSS) MNOT MIULL
n_casal INTEGER. MNOT MULL
cliente_id: BIGINT MOT MULL [ FE ]
created_ak: TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP

clientes
id: BIGINT MNOT MULL [ PK ]

nome: YARCHAR(1S0) WNOT MULL
tipo_pessoa; WARCHAR(ZSS)
cpf_chpj: VORCHAR(14)

contato: WARCHAR(11)

email: YARCHAR(ZSS)

user_jd: BIGINT MOT MULL [ FE ]
created_at: TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP
deleted_at: TIMESTAMP

id: BIGINT  MOT MULL [ PK ]

titulo: YARCHAR{4SY MOT MULL

walor: NUMERIC(10, 23 MOT MULL
descricao: WARCHAR(ZES)
orcamento_id: BIGINT MOT MULL [ FE ]
created_ak: TIMESTAMP

updated_at: TIMESTAMP

arcamentos

- o _|_id: EIGIMT MOT MULL [ PE ]

servico_nome: YARCHAR(I0) MNOT MULL
observacoss: VARCHARLZO0)

status: YARCHAR(ZSSY WOT MULL
desconka: MUMERIC(10, 21 MOT MULL
user_jd: BIGINT MNOT MULL [ FK ]
cliente_id: BIGINT MOT MULL [ FK ]
created_at: TIMESTAMP
-s=updated_at: TIMESTAMP

Fonte: O autor, 2025.



A Figura H.11 traz a outra metade do modelo l6gico, onde € possivel visualizar as outras nove
tabelas fundamentais. Na ilustracdo € possivel visualizar a tabela central users, onde ndo utiliza a
mesma tabela de enderecos do cliente para evitar conflitos na légica de negdcios. Para que a tela
de gestdo de equipe mencionada na Figura 17 da Secdo 6.2, tivesse integridade dos dados, foi
necessario a criacao de trés tabelas, uma para funcionarios, uma para dias trabalhados e outra dos
recibos. A ilustracdo também demonstra outras tabelas fundamentais sendo elas receitas, despesas

e as controladoras de se¢Oes email_otps e device_tokens, além de uma futura implementagéo ja

Apéndice H - Segunda metade do modelo Légico

sendo mapeada que € a lista de materiais igual mencionado na Sec¢éo 7.

email_otps

Figura H.11 — Segunda metade do modelo Ldgico

dewioe_tokens

dias_trabahados

id: BIGINT

NOT ML [ FE ]

|i|:|: BIGINT MOTHULL [PE]

dia: DATE NOTMHULL [PE )
funcionario_id: BIGINT MOT NULL [ PFE ]

uger_id: BIGINT NOT MULL [FK ]
code; VARCHARIZSS) NOT MULL
eepires_at: TIMESTAMP  KOT MULL
created_at: TIMESTAME
updated_ak: TIMESTAMP

user_id: EIGINT NOT MULL [ FE )
denvice_uuid: OTHER NOT NULL
created_sk: TIMESTAMP
updated_st: TIMESTAMP

horas: TIME  NOT MULL
werificador_recibo: BIT MOT NULL
alor: NUMERIC(10, 23 MOT MULL
rreated_at: TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP

L

e

I

recbas
d: BIGINT MOT NULL [P ]

3

iata: DATE MOT NULL

alor: VARCHAR{45) NOT NULL
n_dias: INTEGER.  MOT MULL
funcionario_id: BIGIMT NOT MULL [ F ]
user_id: BIGINT NOT MULL [FE ]
reaked_at: TIMESTAMP
updsted_at: TIMESTAMP

—+——=

IGINT ROT MULL [P ]

|
|
|
riame; VARCHAR(100) NOT MULL
nome_fantasia: WARCHARSD) NOT MULL
proficac: YARCHAR{ZSS) MOT MULL
emall: WARCHAR(ZSS) MOT NULL [ AK ]
email_verified_at: TIMESTAMP
password: VARCHAR(2SS) NOT NULL
pf_cnpj: YARCHAR{14) NOT HULL
Hpo_peassoar VARCHAR(ZE5) MOT NULL
ontabo: VARCHAR(IT) MOT MULL
ep: VARCHAR(255) NOT NULL
s WARCHAR(ZSS) MOT NULL
bairro: VARCHAR(ZS5) NOT MULL
n_casa: INTEGER  MOT MULL
remember_boken: WARCHAR(100)

id: BIGINT NOT MULL [ FE ]

walor: HUMERIC(10, 2) MOT NULL
tipo: WARCHAR(ZSS) MOT WULL
—SS)descrican: VARCHAR(Z00) NOT NULL
user_|d: BIGINT NOT NULL [FK ]
created_at: TIMESTAMP

updated_sk: TIMESTAMP

— -gerecekas
d: BIGINT  RIOT MULL [ P& ]

alor: MUMERICO10, 20 KOT MULL
idascrican: YARCHAR{20) NOT NULL

created_st: TIMESTAMP

updsted_at: TIMESTAMP
| %
makeriats

sta

huser_id: BIGINT MOT MULL [FK ]
resbed_st: TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP

d: BIGINT NOT NULL [ FE ]

_ﬁ,zdiu—\be_id; BIGINT HOT NULL
huser_jd: BIGINT MOT RULL [
freabed_at: TIMESTAMP
updated_at: TIMESTAMP

produto: VARCHAR(100) MOT NULL
lauantidade: INTEGER  MOT MULL
funidade_medida: VARCHAR(I) MOT MULL

[FK]
FK ]

Fonte: O autor, 2025.

funcionarios

e idl: BIGINT NOTMULL [PE ]

mome: YARCHAR{SO) NOT NULL
calario; NUMERIC(ID, 21 ROT MULL

—spffarma_trabaho: VARCHAR(2SS) MOT MNULL

conkato: YARCHAR(LL) MOT NULL
user_jd: BIGINT  NOT MULL [FK ]
created_at: TIMESTAMP
updated_ak: TIMESTAMP
deleted_st: TIMESTAMP




