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Resumo: Com o avango das tecnologias digitais, a demanda para plataformas online,
aplicativos e sistemas de gestdo que facilitam a organizacdo pedagogica e
administrativa das instituigdes estd cada vez maior. Nesse contexto, a integracdo entre
tecnologia e educagdo de idiomas torna-se essencial para otimizar processos, ampliar o
acesso e melhorar a experiéncia de aprendizado. O presente trabalho tem como objetivo
o desenvolvimento de um sistema de gestdo escolar voltado para institui¢des de ensino
de idiomas, denominado IdiomaX, que centraliza em uma tUnica plataforma digital os
processos administrativos, pedagogicos e financeiros da escola. O sistema foi projetado
para automatizar tarefas rotineiras, reduzir erros humanos e otimizar o tempo de
execugdo das atividades, promovendo maior eficiéncia e seguranga na gestdo escolar.
Desenvolvido com tecnologias modernas, como React, Node.js ¢ PostgreSQL, o
IdiomaX apresenta um ambiente responsivo, escalavel e seguro, que pode ser acessado
de qualquer dispositivo. A avaliagao final foi conduzida por meio de uma Avaliagao
Heuristica, que validou a funcionalidade do protétipo e identificou pontos de melhoria

na experiéncia do usuario.

Palavras-chave: Gestdo escolar. Software educacional. SaaS. PWA.

Abstract: With the advancement of digital technologies, the demand for online
platforms, applications, and management systems that facilitate the pedagogical and
administrative organization of institutions is growing. In this context, the integration of
technology and language education becomes essential to optimize processes, expand
access, and improve the learning experience. This work aims to develop a school
management system for language education institutions, called IdiomaX, which

centralizes the school's administrative, pedagogical, and financial processes in a single
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digital platform. The system is designed to automate routine tasks, reduce human error,
and optimize activity execution time, promoting greater efficiency and security in
school management. Developed with modern technologies such as React, Node.js, and
PostgreSQL, IdiomaX offers a responsive, scalable, and secure environment that can be
accessed from any device. The final evaluation was conducted through a Heuristic
Evaluation, which validated the functionality of the prototype and identified points for

improvement in the user experience.
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1. Introducio

O setor educacional nos ultimos anos tem sido o alvo de muitas empresas para o
desenvolvimento de plataformas, com fins de solucionar problemas dentro do contexto em
que ela esta inserida. Segundo o portal Terra (2024), o setor de educa¢do movimentou R$
220,5 bilhdes em 2023 ¢ o crescimento previsto para 2024 ¢ de 8% somando um total de RS
238,2 bilhoes, sendo que R$ 188,7 bilhdes se refere somente a despesas com matriculas e
mensalidades de cursos variados.

Quando uma entidade envolve um grande volume de dados, ela fica muito exposta a
falhas humanas que podem acarretar danos e perdas irrecuperaveis, especialmente quando as
atividades sao realizadas manualmente, assim colocando em risco a seguranc¢a dos dados que
a empresa possui, como destaca o CEO da Microsoft Nadella (2017), “one weak link in one

”3, apontando a propagacdo de falhas sendo originado pelos erros

area can propagate
humanos.

No cenario atual, todas as empresas deveriam possuir um software proprio, sendo assim
pode-se pensar e analisar que entidades que ndo adotam esse recurso, perderdo
competitividade de mercado. Segundo Lunardi, Dolci e Magada (2010), “empresas que
investiram em TI* de forma planejada apresentaram desempenho percebido superior as
demais — especialmente quanto a reducdo dos custos operacionais”.

Nesse cendrio, a implementacdo de plataformas integradas se revela uma alternativa
estratégica para assegurar a acuracia dos dados gerados pela escola e garantir que a empresa

esta seguindo um caminho alinhado com os seus objetivos, sendo competitiva no mercado

atual.

3 “Um elo fraco em uma érea pode se propagar”
* TI: Tecnologia da Informagao.



Além disso, a consolidacio dos dados torna mais simples a tomada de decisdes
fundamentadas em informagdes reais, favorecendo uma administracdo mais eficiente e a

analise critica caso a caso.

1.1.  Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral o desenvolvimento de um software voltado
a gestao de escolas de idiomas, que visa integrar os processos administrativos, pedagogicos e
financeiros em uma Unica plataforma digital. O sistema busca automatizar tarefas cotidianas,
reduzir falhas humanas e otimizar o tempo de execug¢do das atividades escolares, promovendo
uma administragdo mais eficiente e segura.

Além disso, o projeto pretende oferecer uma ferramenta moderna e acessivel, capaz de
atender diferentes perfis de usudrios — como gestores, professores e alunos — de forma
pratica e intuitiva. Como desdobramento desse propdsito, o trabalho também objetiva
explorar tecnologias atuais de desenvolvimento, aplicando conceitos de escalabilidade,
responsividade e seguranga, a fim de proporcionar uma experiéncia completa e confiavel aos

usuarios.

1.2. Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos que abordam, de forma sequencial, as
etapas tedricas e praticas do desenvolvimento do sistema. O primeiro capitulo apresenta a
introdugdo, contextualizando o problema, a justificativa e os objetivos do estudo. O segundo
capitulo trata do referencial tedrico, reunindo conceitos relacionados a aprendizagem de
idiomas, uso de tecnologias no ensino, modelo SaaS, arquitetura de software e
desenvolvimento Web. No terceiro capitulo, ¢ descrito o estado da arte e a metodologia de
pesquisa adotada, incluindo o mapeamento sistematico e a andlise dos trabalhos correlatos que
embasaram a criagdo do sistema. O quarto capitulo explica a metodologia de
desenvolvimento, detalhando o processo de planejamento, estruturacdo e implementagao do
projeto. O quinto capitulo apresenta os resultados obtidos, destacando a construcao do banco
de dados, da APl (dpplication Programming Interface) e da aplicacdo Web, além das
principais funcionalidades desenvolvidas. Por fim, o sexto capitulo retine as consideragdes

finais, nas quais sdo discutidas as contribui¢des do sistema IdiomaX e as possibilidades de

aprimoramento em versdes futuras.



2. Referencial Teorico

Este capitulo mostra o referencial tedrico da pesquisa, trazendo os principais conceitos,
modelos e fundamentos relacionados ao tema de interesse. A se¢ao 2.1 apresenta como
funciona a aprendizagem de idiomas. A secdo 2.2 comenta sobre como a tecnologia age em
conjunto com o ensino de linguas. A secdo 2.3 explica como funciona o modelo de negocio
SaaS. A secdo 2.4 documenta qual linguagem de programacao e tecnologias serdo usadas no
desenvolvimento Web. A secdo 2.5 traz o conceito de PWA (Progressive Web App) e porque
sera utilizado. A secdo 2.6 fala sobre a arquitetura que serd utilizada no software. A se¢do 2.7

esclarece como sera feito a base de dados e a API que o PWA ird consumir.

2.1. Aprendizagem de idiomas

Aprender um novo idioma vai muito além da sala de aula, ele permite conectar culturas,
ampliar oportunidades e transformar carreiras. Conforme Zuckerberg (2016), ‘we’'ve gone
from a world of isolated communities to one global community, and we are all better off for
it’®, reforcando que dominar uma lingua estrangeira abre caminhos para essa comunidade
global. Além disso, Gates (2016) enfatiza que o aprendizado — seja de programagao, idiomas
ou outras habilidades, “helps you think better... helpful in all domains™®, mostrando como
aprender linguagens expande a capacidade cognitiva e impacta positivamente em todas as
esferas da vida.

A relagdo entre bilinguismo e cogni¢ao tem sido amplamente estudada por pesquisadores.
Limberger e Buchweitz (2012) analisam o controle inibitorio e a memoria de trabalho em
bilingues, comparando pesquisas brasileiras e canadenses, ¢ apontam que o bilinguismo pode
estar associado a um melhor desempenho na resolucao de conflitos.

Bialystok e Barac (2013) reforcam que bilingues tendem a desenvolver habilidades
cognitivas mais cedo e manté-las em um nivel elevado ao longo da vida, sugerindo que a
experiéncia linguistica influencia positivamente funcdes executivas.

Considerando todos os aspectos abordados, aprender um novo idioma revela-se uma
experiéncia que vai além do simples dominio linguistico. Trata-se de uma ferramenta
poderosa para ampliar horizontes culturais, sociais e profissionais. A fluéncia em outra lingua
ndo s6 favorece a comunicagdo global, mas também estimula habilidades cognitivas e ajuda a

manté-las em alto nivel.

> “Passamos de um mundo de comunidades isoladas para uma comunidade global, e estamos todos melhor por
isso”
6 “Ajuda vocé a pensar melhor... Util em todos os dominios”



2.2. Ensino de linguas por meio de tecnologias

Nas escolas, ja percebe-se que o ensino ndo precisa ser apenas presencial ou so6 digital: o
equilibrio entre os dois ¢ o que faz a diferenca (Prebianca, Finardi e Cardoso, 2015).
Pesquisas como as de Prebianca, Finardi e Cardoso (2015) mostram que, quando bem
utilizados, aplicativos e plataformas ndo sdo apenas "ferramentas extras", mas sim aliados que
dao vida ao conteudo. Os alunos se engajam mais porque veem sentido no que estdo
aprendendo, ¢ justamente essa conexao que transforma o conhecimento em algo duradouro.

A Tabela 1 representa os resultados obtidos nos cursos de agropecudria e informatica. Os
autores Prebianca, Finardi e Cardoso (2015) conseguiram trazer dados sobre a(s) maior(es)
contribuicdo(¢des) de softwares educacionais para o aprendizado de inglés, o antes e apos
experimentar a abordagem hibrida durante um semestre letivo.

Tabela 1 - Resultados do antes e depois na pesquisa de Prebianca, Finardi e Cardoso (2015).

Agropecudria Informatica
Antes Apos Antes Apos
Aumento de vocabulario 21 17 18 50
Melhora da habilidade de leitura e 16 38 22 28
compreensdo de textos
Melhora da habilidade da fala 17 39 5 10
Melhora da habilidade de compreensao 10 52 3 6
auditiva
Maior dominio de regras gramaticais 6 64 4 40

Fonte: Prebianca, Finardi e Cardoso (2015)
Observando a Tabela 1, nota-se que quase todos os temas apresentados tiveram uma
boa perspectiva por conta dos alunos, sendo evidente a satisfagdo com o novo modelo de

ensino apresentado.

2.3.  SaaS (Software as a Service)
O SaaS ¢ um modelo de distribuicdo de aplicativos que revolucionou a forma como

utilizamos softwares, transformando a entrega, implementagdo e manutengao desses sistemas

(Toledo, J. C. Oliveira, 2019).



Antes, era comum adquirir licengas e instalar programas manualmente. Ele permite que
usuarios e empresas acessem aplicagdes diretamente pela internet, sem necessidade de
instalacao local, garantindo maior praticidade e reduzindo a dependéncia de infraestrutura
propria (MANAGEENGINE, 2025).

Os fornecedores de SaaS normalmente oferecem um modelo baseado em assinatura que
reduz os custos iniciais de software tradicional, como licengas, instalagdo ou gerenciamento
de infraestrutura. Também ndo ha necessidade de investir em recursos computacionais
adicionais para executar o software, pois o fornecedor gerencia tudo nos servidores dele
(AWS, 2024).

Além disso, o SaaS oferece atualizagdes automaticas, eliminando a necessidade de
instalacdo manual de novas versdoes do software. Os provedores cuidam das melhorias e
correcdes, garantindo que o sistema esteja sempre atualizado e funcionando corretamente
(MANAGEENGINE, 2025).

O Quadro 1 disponibiliza os modelos de cobranca que um SaaS pode oferecer.

Quadro 1 - Modelos de cobranga de SaaS.

Modelo Descrigao

Faturamento com | Essa ¢ a forma mais simples de cobranga, em que os clientes pagam

precos fixos uma tarifa fixa pelo acesso ao servigo.

Faturamento por | Nesse modelo, os clientes pagam com base no nimero de usudrios
usuario que tém na plataforma. Isso ¢ mais comum em servicos
business-to-business (B2B), em que cada membro da equipe de uma

organizagdo pode precisar de uma conta.

Faturamento Aqui, o provedor de SaaS oferece diferentes niveis de precos, cada
escalonado um com seu proprio conjunto de recursos. As empresas costumam
usar esse modelo para atender clientes de diferentes portes e

necessidades.

Faturamento por | Os clientes sdo cobrados com base na quantidade de um determinado
uso servico que usam. O faturamento por uso ¢ comum em setores como a
computagdo em nuvem, onde os custos sdo baseados no

armazenamento ou no uso de dados.




Modelo Descricao

Freemium Nesse modelo, os servigos basicos sdo gratuitos e os clientes tém a
opcao de pagar por recursos ou fungdes avangadas. Frequentemente
visto em produtos de SaaS business-to-consumer (B2C), o objetivo

desse modelo ¢ dedicar os usuarios antes de fazer upselling.

Hibrido Esse modelo combina diferentes elementos dos outros modelos de
cobranga. Uma empresa SaaS pode oferecer uma tarifa fixa para o
servico basico e, em seguida, cobrar com base no uso ou recursos

adicionais.

Fonte: STRIPE, (2024)

2.4. PWA (Progressive Web App)

Os aplicativos PWA sdo aplicacdes que sdo criadas através de tecnologias Web e que
podem ser instaladas e executadas em todos os dispositivos, a partir de uma base de codigo
(Microsoft, 2025). Da mesma forma que uma aplicagdo nativa, um PWA pode ser instalado no
dispositivo, integrando-se a ele e a outras aplicacdes instaladas, além de poder operar offline e

em segundo plano (MDN Web Docs, 2025).

2.5. Desenvolvimento Web

Ao longo dos anos, o desenvolvimento Web passou por transformacdes significativas,
ampliando as possibilidades para a criacao de sites e aplicativos modernos, ageis e escalaveis.
Esse campo ndo se limita apenas a constru¢ao de paginas estaticas, mas abrange a elaboragao
de experiéncias digitais que sejam interativas e responsivas, capazes de funcionar
adequadamente em diversos dispositivos e plataformas.

No inicio da Web, o design das paginas era pensado para tamanhos de tela fixos (MDN
Web Docs, 2025). Entretanto, com a populariza¢do de diferentes tipos de dispositivos, como
smartphones, tablets, notebooks e desktops, a necessidade de se adaptar a multiplas
resolucdes tornou-se fundamental. A responsividade deixou de ser um diferencial para se
tornar uma exigéncia basica no desenvolvimento de aplicagdes.

Além da criagdo de aplicagdes robustas, ¢ imprescindivel garantir que o processo de
desenvolvimento seja fluido e organizado. O avango das ferramentas disponiveis para os

desenvolvedores facilitou consideravelmente a adocdo do Responsive Web Design (RWD),



tornando mais acessivel a criacdo de interfaces que se ajustem automaticamente as diversas

dimensoes de tela.

No Quadro 2 contém as principais tecnologias para o desenvolvimento do projeto Web:

Quadro 2 - Tecnologias que serdo usadas no projeto Web.

Tecnologia Descrigao
React O React ¢ conhecido como uma biblioteca de JavaScript utilizado
para a criacao de User Interfaces (Ul) (Ebac Online, 2025).
Vite Vite ¢ uma ferramenta de construgcdo que visa proporcionar uma
experiéncia de desenvolvimento mais rdpida e enxuta para projetos
Web modernos (VITE, 2025).
Shaden Ul O shaden Ul ¢ um conjunto de componentes prontos que permitem
total personalizacao (SHADCN/UI, 2025).
ESLint Mantém o codigo padronizado e limpo, facilitando a colaboragdo em
equipe (CWI Software, 2025).
Tanstack Query (antigo | E uma biblioteca para busca de dados que facilita a busca, o
React Query) armazenamento em cache, a sincronizagdo e a atualizag¢do do estado
do servidor em aplicativos da Web (TANSTACK, 2025).
Axios Axios ¢ um cliente HTTP baseado em promessas para o node.js ¢
para o navegador. E isomoérfico (pode rodar no navegador e no
node.js com a mesma base de codigo) (AXIOS, 2025).
Tailwind CSS O Tailwind CSS funciona escaneando todos os seus arquivos
HTML, componentes JavaScript e quaisquer outros modelos em
busca de nomes de classes, gerando os estilos correspondentes e
depois gravando-os em um arquivo CSS estatico (TAILWIND CSS,
2025).
Zod Zod ¢ uma biblioteca de validagao que prioriza o TypeScript. Com




Tecnologia

Descricao

ela, vocé pode definir esquemas para validar dados, desde uma

string simples até um objeto aninhado complexo (ZOD, 2025).

Fonte: Autor, 2025.

2.6. API (Application Programming Interface)

API 's s3o mecanismos que permitem que dois componentes de software se comuniquem

usando um conjunto de defini¢cdes e protocolos. Por exemplo, a aplicagdo para a previsao do

tempo em seu telefone traz os dados exibidos por meio de uma API e assim consegue mostrar

atualiza¢des meteoroldgicas didrias no telefone (AWS, 2024).

No desenvolvimento de aplicativos Web, a API geralmente ¢ utilizada para buscar, criar,

atualizar e deletar dados da aplicagdo, o famoso CRUD (Create, Read, Update and Delete)

(Miranda, 2024).

No Quadro 3 ¢ apresentado as tecnologias que serdo utilizadas para o desenvolvimento da

APL

Quadro 3 - Tecnologias que serdao usadas na API.

Tecnologia

Descrigao

Zod

Zod ¢ uma biblioteca de validagdo que prioriza o TypeScript. Com ela,
vocé pode definir esquemas para validar dados, desde uma string simples

até um objeto aninhado complexo (ZOD, 2025).

ESLint

Mantém o cédigo padronizado e limpo, facilitando a colaboragdo em

equipe (CWI Software, 2025).

Node.js

Node.js ¢ um ambiente de execucdo multi-plataforma em JavaScript que
permite aos desenvolvedores produzirem aplicagcdes para rede e

server-side usando o JavaScript (MDN Web Docs, 2025).

PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ um poderoso sistema de banco de dados
objeto-relacional de cddigo aberto que utiliza a linguagem SQL

(POSTGRESQL GLOBAL DEVELOPMENT GROUP, 2025).




Stripe Gerenciamento das cobrangas de SaaS para as empresas (Stripe, 2024).

Fonte: Autor, 2025

2.7.  Arquitetura de Software

A arquitetura de sofiware define o que ¢ o sistema em termos de componentes
computacionais, os relacionamentos entre estes componentes, os padrdoes que guiam a sua
composi¢ao e restrigdes. Além da escolha dos algoritmos e estruturas de dados, a arquitetura
envolve: decisdes sobre as estruturas que formardo o sistema, controle, protocolos de
comunicag¢do, sincronizacdo e acesso a dados, atribui¢do de funcionalidade a elementos do
sistema, distribuicdo fisica dos elementos, escalabilidade, desempenho, ¢ outros atributos de
qualidade (TRUECHANGE, 2025).

Existem diferentes tipos de arquiteturas para API’s, como: microservigos, DDD
(Domain-Driven Design), Clean Architecture, entre outras, mas a arquitetura que vai ser
utilizado no App serd a MVC (Model-View-Controller). O Quadro 4 explica o modelo MVC.

Quadro 4 - Modelo MVC.

Model Define quais dados o aplicativo deve conter. Se o estado desses dados mudar,
o modelo geralmente notificard a view (para que a exibi¢do possa mudar
conforme necessario) e, as vezes, o controller (se uma logica diferente for

necessaria para controlar a visualizacao atualizada) (MDN Web Docs, 2025).

View Define como os dados do aplicativo devem ser exibidos (MDN Web Docs,

2025).

Controller | Contém a logica que atualiza o model e/ou a visualizagdo em resposta a

entrada dos usudrios do aplicativo (MDN Web Docs, 2025).

Fonte: Autor, 2025
A organizagdo do software ¢ a chave para o sucesso de uma aplicagdo, seguindo esse
principio, a arquitetura geral a ser utilizada ¢ baseada em monorepo. Segundo Stanley Gomes
(2021), monorepo é simplesmente a definicdo de arquitetura em que vocé utiliza apenas um
repositorio para todas as partes da aplicacao.
Seguindo essa logica, o desenvolvimento do App serda acelerado, pois tudo estard
centralizado, também fazendo com que o compartilhamento de modulos entre projetos seja

possivel sem a utilizacdo de servigos externos.



2.8. Métodos de Avaliacido de Usabilidade

E essencial avaliar a usabilidade de um sistema para assegurar que, além de ser funcional,
ele seja também eficiente, eficaz e proporcione uma boa experiéncia ao usuario final. Na parte
de Interagdo Humano-Computador (IHC), ha uma variedade de métodos para realizar essa
avaliagdo. Uma das estratégias mais consolidadas e populares ¢ a Avaliagdo Heuristica.

A Avaliagao Heuristica ¢ um método de inspecao da usabilidade desenvolvido por Jakob
Nielsen, que dispensa a necessidade de participacao direta dos usudrios finais (NIELSEN;
MOLICH, 1990). Em vez disso, especialistas em usabilidade analisam a interface do sistema,
confrontando-a com um conjunto de principios de usabilidade ja reconhecidos, chamados de
"heuristicas". O proposito ¢ detectar falhas de usabilidade no design da interface para que
possam ser corrigidas.

Nielsen estabeleceu dez heuristicas de usabilidade gerais, as quais servem como um guia
amplamente adotado no projeto de interfaces. A Figura 1, apresentada logo abaixo, fornece
uma representacao visual das dez heuristicas.

Figura 1 — As 10 Heuristicas de Usabilidade de Nielsen:

Oferega
atalhos

Marque,
com
clareza, as
saidas,

dialogos
simples e
naturai

Heuristicas
de
usabilidade

Fonte: O autor (2025).

A aplicagdo desta metodologia ao projeto IdiomaX ¢ mostrada no Capitulo 5, que contém

os resultados obtidos no projeto.

3. [Estado da Arte
Nas décadas recentes, a aplicagdo de tecnologias digitais para objetivos educacionais

passou de tendéncia a uma realidade firmemente estabelecida em instituicdes de ensino em



todos os niveis. Segundo Prebianca; Finardi; Cardoso (2023), “Observou-se que 91,7% da
amostra analisada acreditam na contribuicdo desse recurso tecnoldgico para a aprendizagem
de inglés”.

Esse capitulo expde um mapeamento sistematico (MS) sobre a utilizacdo de métodos
de aprendizado que utilizam da tecnologia. Além de explorar o que as escolas ja utilizam em
seu dia a dia, esse estudo tem como objetivo maior estudar como ou porque as escolas

utilizam ou ndo utilizam softwares educacionais.

3.1. Metodologia de pesquisa

A metodologia utilizada neste estudo foi o MS, apresentado e explicado por Kitchenham
(2007). Essa estratégia possibilita a identificagcdo, analise de publicacdes cientificas relevantes
e categorizacdo delas. A execu¢do do MS neste trabalho incluiu a definicdo das questdes de
pesquisa, a criagdo das strings de busca, a escolha dos artigos, a extragdo e organizacdo dos
dados, além da posterior analise e conclusao sobre os resultados.

A realizacao deste mapeamento se justifica pela necessidade de embasamento tedrico e
pratico para o desenvolvimento do App proposto para gestao de escolas de idiomas, que surge
como uma solucdo as limitagcdes observadas em aplicativos que ja estdo no mercado.

Dessa forma, a metodologia adotada valida a originalidade do projeto e refor¢ca sua
relevancia no mercado diante das demandas crescentes por ferramentas tecnologicas que
sejam eficientes no setor pedagogico.

A busca foi limitada a trabalhos publicados a partir de 2008. Este periodo foi
considerado, pois alguns artigos dessa época analisaram o impacto da tecnologia no
desempenho organizacional de empresas.

O protocolo completo utilizado na condugao do mapeamento sistemdtico encontra-se

descrito no apéndice A.

3.2. Resultados do mapeamento sistematico

O MS realizado nesta pesquisa teve como objetivo identificar e organizar as principais
evidéncias cientificas relacionadas ao uso de tecnologias educacionais, com énfase em
sistemas de gestdo, ensino de idiomas e softwares educacionais. A partir da leitura critica de
quatro artigos previamente selecionados, foi possivel extrair informagdes relevantes que
subsidiam o desenvolvimento do sistema proposto, além de observar lacunas e oportunidades

de inovacao.



Nos artigos apresentados e estudados, pudemos perceber que o uso de softwares
educacionais podem ser uma ferramenta estratégica na gestao académica, contribuindo para o
planejamento, acompanhamento e avaliagdo de programas educacionais, também que o0s
estudantes reconhecem a tecnologia como uma aliada importante no processo de
aprendizagem de linguas, por fim, foi validado que o uso estratégico da tecnologia da
informagdo pode melhorar significativamente os processos internos, a tomada de decisdes e a

competitividade, especialmente em micro e pequenas empresas.

3.2.1. Respostas para as Questdes

Com base no MS feito, foi possivel responder as questdes de pesquisa levantadas no
inicio deste trabalho:

Q1: Qual a demanda observada no contexto educacional que justifica o desenvolvimento
de um PWA para gestio escolar?

A principal demanda ¢ a centralizacdo dos dados e comunicagao entre diferentes perfis
de usudrios dentro da institui¢ao, também a necessidade de uma solucao acessivel, responsiva
e multiplataforma, que funcione em diferentes dispositivos. O PWA une o melhor da Web com
funcionalidades nativas (acesso offline, notificagdes), sendo ideal para ambientes com
conectividade limitada e exigéncia de flexibilidade (MDN Web Docs, 2025).

Q2: Quais os principais beneficios operacionais e financeiros que instituicoes de ensino
podem obter com a adocio de um sistema?

Entre os beneficios operacionais estdo a automatizagdo de processos, reducdo de erros
humanos e organizagdo da operagcdo da escola. Financeiramente, sistemas SaaS reduzem
custos com infraestrutura e suporte, otimizam recursos humanos e aumentam a eficiéncia da
gestao (AWS, 2024; STRIPE, 2024).

Q3: Quais sdo as vantagens de centralizar os processos académicos e administrativos em
uma unica plataforma digital no ambiente escolar?

A centralizagdo promove padronizacdo, integracdo de dados, melhor comunicacao
entre usuarios € maior seguranga. Além disso, facilita decisOes estratégicas e garante

acessibilidade e escalabilidade com menores custos (TRUECHANGE, 2025).

3.3. Tendéncias, comparagoes e diferencial



Com a transformagdo digital, cresce a adog¢do de sistemas para a gestdo escolar.
Tendéncias como mobilidade, automagao e integra¢dao de processos em uma Unica plataforma
vém ganhando espago. Instituicdes buscam solugdes acessiveis, seguras e responsivas,
acompanhando avancos como computacdo em nuvem e inteligéncia artificial aplicadas a
educacao.

Comparando com métodos tradicionais baseados em papéis e planilhas, plataformas
digitais oferecem mais agilidade, controle e confiabilidade. Enquanto processos manuais sao
lentos e propensos a erros, sistemas integrados permitem gestdo em tempo real, relatorios
dindmicos e melhor tomada de decisao.

O diferencial dos PWA 's estd na leveza e praticidade: funcionam como apps, sem
necessidade de instalagdo. S@o acessiveis em qualquer dispositivo e funcionam até oftline.
Além disso, permitem personalizacdo conforme as demandas da instituicdo, o que os torna

mais eficientes que sistemas genéricos.

4. Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento adotada baseia-se em um processo sistematico de
levantamento e andlise de requisitos, no qual busca-se compreender as necessidades,
expectativas e restricdes do usuario antes do inicio do desenvolvimento do sistema, tendo
como objetivo principal o desenvolvimento de uma solugdo tecnologica voltada ao
gerenciamento da instituigdo. O processo metodologico adotado envolveu trés etapas
fundamentais: planejamento, estruturacdo do projeto e desenvolvimento, como mostra a
Figura 2:

Figura 2 - Fluxo do processo metodoldgico.
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Fonte: Autor, 2025

4.1. Planejamento



Na fase de planejamento, foram definidos os requisitos e regras de negdcio do sistema,
a partir da andlise das demandas observadas em escolas locais. Essa andlise permitiu
identificar a necessidade de uma plataforma all-in-one, reunindo em um Unico ambiente
recursos de gestdo, ensino e acompanhamento pedagdgico, com o objetivo de promover a

autonomia do estudante, o controle interno na institui¢ao e a confiabilidade dos dados.

4.2. Estruturacio do projeto

Durante a etapa de estruturacdo do projeto, definiu-se o fluxo de desenvolvimento do
software. Nesse momento, foram tomadas decisdes importantes quanto a organizagdo dos
arquivos, padrdes de codificacdo, divisdo de responsabilidades entre os modulos e utilizagdo
de boas praticas para garantir que o codigo permaneca legivel e facil de manter. O foco foi
criar uma estrutura escaldavel, capaz de suportar futuras evolucdes do sistema sem
comprometer a qualidade.

O primeiro passo da construgdo do sistema foi definir o tamanho do escopo,
possibilitando uma visdo clara da complexidade e extensdo do desenvolvimento, entdo
optou-se pelas tecnologias React para a constru¢ao da interface do usuario, Zod para
validacdo de dados, Node.js e Fastify para a API, e PostgreSQL como banco de dados
relacional. Apds o escopo da aplicagdo definido, determinamos que os moédulos API e APP
seriam mantidos no mesmo projeto, com o objetivo de compartilhar o modulo de autorizacao
e validagao dos dados, criando assim um monorepo (Stanley Gomes, 2021). A Figura 3
mostra como foi definida a estrutura de pastas na raiz do projeto:

Figura 3 - Estrutura de pastas na raiz do projeto.
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Fonte: Autor, 2025



Com a pasta “API” contendo todas as rotas que manipulam o banco de dados, a pasta
“APP” que contém toda a parte de interface, controle de acesso e fluxos de navegacdo do
sistema, a pasta “PACKAGES”, que ¢ onde estd os mddulos de autorizacao e tipagens, que
sao compartilhados entre APP ¢ a API e por fim o banco de dados, que ¢ onde mantemos

todos os dados do sistema.

4.3. Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento teve como objetivo, transformar o planejamento e a
estruturacdo definidos anteriormente em wuma solucdo funcional. O processo de
desenvolvimento foi conduzido de forma iterativa, com foco na organizacdo do codigo,
escalabilidade e reutilizacdo de componentes, garantindo a consisténcia entre as camadas da
aplicagdo. Os pontos mais importantes dessa fase foram: A instalagdo das dependéncias,
criagdo dos modulos, configuragdo do banco de dados, integragdo do projeto com o servidor
do Stripe, implementacdo da comunicagdo do APP com a API e o desenvolvimento dos
modulos de autenticagdo e autorizagao.

Com essas etapas bem definidas e desenvolvidas, o IdiomaX foi capaz de ser
construido de uma forma organizada, escaldvel e eficiente. A estrutura adotada permitiu o
reaproveitamento de cddigo e garantiu que as funcionalidades pudessem ser implementadas

com facilidade.

S. Resultados
Esta secdo descreve o funcionamento geral do sistema, regras de negdcio e suas

principais caracteristicas.

5.1. Funcionamento do sistema

O IdiomaX foi projetado para gerenciar todo o ciclo administrativo, pedagdgico e
pedagdgico de uma escola de idiomas, desde o cadastro inicial da instituicdo até o
acompanhamento académico dos alunos. O acesso a plataforma inicia-se na pagina principal,
onde o responsavel pela instituicdo seleciona a opc¢ao de criagdo de conta e realiza o cadastro
de seus dados pessoais, tornando-se automaticamente o super usudrio da instituicdo. Em
seguida, ¢ solicitado as informagdes da empresa, como nome, CNPJ (Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica), enderego e contatos institucionais, preparando o ambiente para uso.

Apds a identificacdo da instituicdo, o sistema direciona o administrador para a

contratacdo do plano de assinatura, que pode ser mensal ou anual. Esse processo ocorre de



forma integrada ao Stripe, permitindo o registro do cartdo de crédito e liberando
automaticamente um periodo de teste de 14 dias. Além disso, toda gestdo financeira ¢
centralizada através de webhooks, que garantem a sincronizacao continua entre Stripe e banco
de dados, mantendo as informacgdes de planos, assinaturas, pagamentos e valores sempre
atualizadas sem interven¢do manual. Com a conta habilitada, o gestor realiza seu primeiro
login e passa a configurar a estrutura académica da escola.

No ambiente administrativo, o gestor possui acesso integral as funcionalidades do
sistema. O primeiro passo consiste no cadastro dos cursos, incluindo informac¢des como carga
horaria, valor de matricula, frequéncia minima exigida e limite de notas. A partir dos cursos,
ele cria os niveis de formacdo e as disciplinas pertencentes a cada um. A organizagdo
pedagdgica ¢ complementada pela configuragcdo de salas e turmas, onde sao definidos dias de
aula, horarios, professores responsaveis e nimero de vagas. Quando um aluno ¢ matriculado,
o sistema gera automaticamente suas parcelas financeiras conforme as regras definidas no
curso, evitando calculos manuais e reduzindo riscos de erro.

O IdiomaX também contempla operagdes administrativas essenciais, como edigao,
desativagdo ou exclusdo de registros, controle de professores, troca de turmas, trancamento de
matricula e emissdo de historico escolar. Todas as acdes refletem instantancamente nos
relatorios institucionais, garantindo consisténcia e rastreabilidade dos dados. O gestor pode
ainda atribuir papéis de acesso aos usudrios, distinguindo perfis de aluno, professor ou
administrador, o que garante controle de permissdes e seguranca da informacao.

No moédulo pedagdgico, voltado ao professor, a plataforma disponibiliza ferramentas
para o registro didrio de aulas, incluindo conteudo ministrado, frequéncia dos alunos, datas e
horarios. As aulas sdo registradas de forma sequencial, permitindo acompanhamento
cronolodgico do planejamento. O professor também pode criar atividades avaliativas e exames,
definir valores de nota e registrar resultados. Essas informag¢des ficam acessiveis para o gestor
e para o aluno, promovendo transparéncia e organizacao académica.

O aluno, por sua vez, acessa o sistema com login individual e visualiza em seu painel
todas as informagdes pertinentes a sua vida escolar. E possivel acompanhar notas, faltas,
atividades, materiais virtuais, mensalidades pagas e pendentes, além de solicitar reposicao de
aulas quando necessario. O estudante também pode atualizar parte de seus dados pessoais,
como e-mail e telefone, fortalecendo a autonomia dentro do ambiente académico.

A Figura 4 apresenta as principais telas em que ocorre todo o processo explicado.



Figura 4 - Principais telas que compdem o sistema.
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Fonte: Autor, 2025

5.2. Modelagem dos Dados
O desenvolvimento do BD (Banco de dados) foi pensado e planejado para poder

suportar e suprir as necessidades das funcionalidades do IdiomaX, a tecnologia escolhida foi o



Postgres, entdo, realizando o mapeamento do BD no arquivo schema.prisma, conseguimos
replicar nosso modelo criado no Postgres, alinhando as tipagens e instancias criadas do cliente
prisma com o BD. A Figura 5 mostra como ¢ feito o mapeamento, usando a tabela de
empresas como exemplo:

Figura 5 - Estrutura da tabela de empresas no schema.prisma.

model companies {

id String @id @default(uuid()) @db.varChar(256)
name String @db.VarChar(256)

cnpj String @unique @db.VarChar(256)

phone String @unique @db.VarChar(256)

email String? @db.VarChar(256)

logo_16x16_url String? @db.varChar(1024)

logo_512x512_url String? @db.VarChar(1e24)

social_reason String? @db.VarChar(256)

state_registration String? @db.varChar(256)

tax_regime String? @db.VarChar(256)

address String @db.VarChar(256)

owner_id String @db.varChar(256)

created_at DateTime @default(now())

created_by String @db.VarChar(256)

updated_at DateTime @updatedAt

updated_by String @db.VarChar(256)

active Boolean @default(true)

creator users? @relation("CompaniesCreatedBy", fields: [created_by], references: [id])

updater users? @relation("CompaniesUpdatedBy", fields: [updated_by], references: [id])

Fonte: Autor, 2025

Apés o schema do BD feito, precisamos adicionar uma varidvel ambiente
“DATABASE URL” contendo a URL do BD e rodar o comando “pnpm db:migrate:dev”
(comando configurado apenas para esse projeto) no terminal, assim o prisma cria as
migrations necessarias, conecta com o banco de dados e aplica as alteragdes.

Para entendermos como as assinaturas sdo controladas pelo sistema juntamente ao
Stripe (Stripe, 2025), segue a Figura 6, onde mostra a estruturacao das tabelas compartilhadas
com o webhook do Stripe.

Com a anadlise da Figura 6, pode-se perceber que as assinaturas sdo controladas por

empresa, ou seja, cada empresa deve possuir uma Unica assinatura para que o software seja

habilitado.



Figura 6 - Tabelas relacionadas com o Stripe.
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Fonte: Autor, 2025

No modulo de cursos, os principais relacionamentos das tabelas sdo: courses possui 1
ou mais levels (niveis), a tabela levels possui zero ou mais materials (materiais que os alunos
podem acessar), levels possui uma ou mais disciplines (disciplinas) e por fim disciplines
possui zero ou mais tasks (tarefas), a Figura C.1 no apéndice mostra visualmente essas
tabelas.

Para o modulo de matriculas foram criadas as tabelas registrations (matriculas) e
monthly fees (mensalidades), que se relacionam com companies, users e courses. A Figura
C.2 no apéndice C mostra o diagrama dessas tabelas.

Para o modulo de aulas, temos as tabelas users (usuérios) e classes (turmas), que
possui um relacionamento muitos para muitos, gerando a tabela users in_classes (usuarios
em turmas), também temos a tabela lessons (aulas) e a tabela presence list (lista de presenca).

A Figura C.3, no apéndice C, mostra o diagrama das tabelas.

5.3. Desenvolvimento da API
Ap6s a criagdo do BD, foi dado inicio ao desenvolvimento da API, onde foi projetada

e separada em diferentes modulos, a Figura 7 mostra como ¢ a pasta do projeto.



Figura 7 - Estrutura do médulo API.
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Fonte: Autor, 2025

A pasta Prisma ¢ onde fica as configuragdes do BD, o shema.prisma, que ja foi citado
anteriormente, o script de seed, que insere dados pré-definidos ao rodar o comando “pnpm
db:seed” e também a pasta migrations, que guarda o versionamento do BD.

Na pasta src (source), considerada o coracdo do projeto, estdo localizados os arquivos
responsaveis pelos registros e pela logica do servidor. Dentro dela, a pasta controllers tem a
funcdo de processar as requisi¢cdes dos usuarios. A Figura 8 apresenta a estrutura basica dessa
funcionalidade.

Em src, o arquivo “server.ts”, que mapeia todas as rotas da aplicagdo; /ib, armazena-se
funcdes utilitarias; middlewares, guarda fungdes que intermediam requisicdes do cliente e

J4

API; mails, pasta que armazena modelos de e-mail, como o email que ¢ enviado apds o
usudrio solicitar uma troca de senha; services (servigos), nela sdo instanciadas e configuradas
dependéncias como a do Stripe, para operacdes de pagamento e gerenciamento de assinaturas,
e o Prisma, para interacdo com o banco de dados.

Também na API, contamos com uma documentacdo gerada automaticamente pelo
Swagger, onde declaramos um escopo basico em cada rota para gera-la, ¢ o que mostra na
Figura 9.

Como mostra a Figura 9, podemos organizar as requisi¢gdes por tags, dar uma
descricdo para cada uma no summary, definir uma seguranga, no caso estamos usando o
bearer, que armazena o token de login, o response (resposta da requisi¢cao) e body (corpo da

requisicdo), ambos fazem o papel de tipar entradas e saidas de dados, nesse caso, estamos

utilizando a biblioteca Zod para isso.



Figura 8 - Exemplo de controller (Sign-

export async function SignIn(app: FastifyInstance) {
async (request, reply) => {
const { username, password } = request.body;

const user await prisma.users.findUnique({

where: { username },

include: {
member_on: {

include:

{

company: true,

1)

if (luser ||

in).

! (await bcrypt.compare(password, user.password))) {

throw new BadRequestError('Credenciais invalidas');

const token app.jwt.sign({

sub: user.id,

1)

reply.status(200).send({

token,

message: ‘Bem vindo!"’,

IH
}J

Fonte: Autor, 2025

Figura 9 - Exemplo de escopo para geracdo de

schema: {
tags: ['Autenticacdo'],
summary: ‘Realizar login com email e senha’,

security: [{ bearerAuth: [] }],
response: {
200: SignInApiResponse,
s
body: SignInApiRequest

s

Fonte: Autor, 2025

documentacao do Swagger.



Apos essa configuragdo, o Swagger gera uma documentagdo completa de cada rota,
mencionando as URL’s, o body cadastrado e as possiveis respostas, como mostra as Figuras
10e 11:

Figura 10 - UI do Swagger.
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Fonte: Autor, 2025
Figura 11 - Detalhes da rota Sign-in.
POST /auth/sign-in Realizar login com email e senha a ~

No parameters

Request body 7! application/json v ]

Example Value | Schema

{
“username”: “string",
“password": “string"

Responses

Code Description Links

200 Default Response No links
Media type

application/json v

Controls Accept header.
Example Value | Schema
[
{

“message”: “string”,
“token™: “"string"

Fonte: Autor, 2025



5.4. Desenvolvimento do Aplicativo

Apds o desenvolvimento do BD e da API, deu-se inicio a construgdo do aplicativo
web, responsavel por toda a camada de interagdo com o usudrio.

A estrutura do app segue o padrdo de rotas publicas e privadas, conforme o tipo de
autorizacdo do usudrio. As rotas publicas englobam as paginas de login, cadastro e
recuperagdo de senha, enquanto as privadas s3o acessiveis apenas apos a autenticacdo. Essas
rotas sao controladas por um token JWT (JSON Web Token), que ¢ validado pelo backend
apos cada requisicdo. Essa organizagdo garante a seguranga e o isolamento de informacdes
sensiveis.

Primeiramente, para receber o acesso ao sistema, ¢ preciso realizar o cadastro de um
usudrio, uma empresa ¢ selecionar o plano de assinatura, vale acrescentar que, apos escolhido
o plano, ¢ gerado uma assinatura de teste, onde o usuario ganha 14 dias gratis para testar a
plataforma. A Figura 12 mostra as telas responsaveis por esse fluxo.

Vale ressaltar que, apds a escolha do plano, o usuario € redirecionado para uma tela de
agradecimento e pode clicar em um botdo que o redireciona para a tela inicial da plataforma,
j& que, nesse ponto do fluxo de cadastro ele ja esta autenticado.

A interface foi construida utilizando o Shadcn como biblioteca de estilizacao,
permitindo uma padronizag¢do visual consistente entre todos os moddulos. Elementos como
botdes, tabelas, formuldrios e modais seguem o mesmo padrdo de espacamento, cores e
tipografia, proporcionando uma experiéncia coesa € intuitiva ao usuario. A Figura D.1, no
apéndice D, d4 um exemplo de padronizacdo de telas, usando as telas de gerenciamento de
cursos e aulas.

Foi criado também o painel administrativo do administrador, onde ele pode ter uma
visdo privilegiada da instituicdo, tendo acesso ao calendario de encontros, taxa de presenga
dos alunos, taxa de inadimpléncia, receitas e despesas mensais, taxa de ocupagao das turmas e
muito mais. A Figura D.2, no apéndice D, mostra uma pequena parte do painel do
administrador.

As funcdes dos gestores incluem, cadastrar cursos, niveis, disciplinas, turmas,
usudrios, além de vincular usudrios as turmas, o APP também oferece recursos para a gestdo
de matriculas e controle financeiro. A Figura D.3, no apéndice D, mostra como ¢ o formulario
para matricular um aluno.

Os professores possuem um painel com funcionalidades voltadas ao acompanhamento
pedagogico. E possivel registrar aulas, marcar presencas, lancar notas. A Figura D.4, no

apéndice D, mostra como ficou a tela de registrar aulas.



Figura 12 - Fluxo de cadastro do usuério.
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Controle de matriculas e mensalidades
Dashboard administrative avangado

Dashboard administrativo avangado
Organizagao de cursos e turmas

Organizagio de cursos e turmas

Controle de presenca e frequéncia

Controle de presenca e frequéncia

Gestdo de professores e hordrios
Gestdo de professores e hordrios

() Sistema de tarefas e materiais
Sistema de tarefas e materiais

Controle de acesso com permissdes
Controle de acesso com permisses

Fonte: Autor, 2025

Os alunos, por sua vez, possuem acesso ao painel académico, onde podem visualizar
suas notas, faltas, histérico escolar e parcelas financeiras, apresentado na Figura D.5, no
apéndice D.

O sistema também oferece feedback imediato em todas as agdes do usuario, como
confirmagdes de sucesso, alertas de erro e validagdes de campos em formulérios. Essa

abordagem melhora a comunicagdo entre o sistema e o usuario, reduzindo o indice de erros



operacionais. A Figura D.6, no apéndice D, mostra um formulario uma tentativa de submissao

com campos €m branco.

5.4. Avaliacido do Produto

Para aferir a usabilidade do sistema, empregou-se o método de Avaliagdo Heuristica,
em estrita conformidade com os preceitos teoricos estabelecidos na se¢ao 2.8. O autor deste
estudo assumiu a funcdo de avaliador especialista, procedendo a inspecao da interface do
aplicativo com o intuito de verificar aderéncia ou violacdo as 10 Heuristicas de Usabilidade
propostas por Jakob Nielsen. O principal escopo dessa analise foi a identificagdo precoce de
eventuais pontos de friccdo (friction points) e a prospec¢do de oportunidades de
aprimoramento no design da interacao.

A aplicacdo metddica resultou na catalogagdo de um conjunto de problemas de
usabilidade, cuja documentacdo integral, incluindo descri¢des detalhadas, classificacdo de
severidade e as respectivas recomendagdes para corre¢do, encontra-se consolidada no Quadro
B.1, no Apéndice B.

Os problemas classificados com severidade média constituem os desafios mais
proeminentes, pois comprometem a fluidez da experiéncia sem necessariamente inviabilizar a
tarefa. Foram identificados atributos relevantes, tais como a dificuldade ou o caminho nio
intuitivo para a edicdo de uma matricula. Tal achado representa uma violagdo direta da
heuristica de "Controle e liberdade do usuario". Adicionalmente, verificou-se a presenga de
inconsisténcia no padrdo visual empregado em elementos como icones para a diferenciacdo de
botdes na sidebar, o que compromete significativamente a heuristica de "Consisténcia e
padrdes". Embora nao sejam impeditivos para a funcionalidade bésica do software, esses
elementos quebram a curva de aprendizado e podem mitigar a percep¢ao de profissionalismo
e confiabilidade da solucao.

Para a solugdo desses problemas, propde-se padronizar os icones da interface para
reforgar a consisténcia visual, ajustar o gerenciamento de cache apds exclusdes para garantir
atualizagcdo imediata dos dados, incluir redirecionamentos nos cards de desempenho e tornar o
processo de edi¢do de matriculas mais intuitivo, aprimorando controle, previsibilidade e
eficiéncia na interagao do usuario.

A Avaliacdo Heuristica revelou-se uma ferramenta de valor inestimavel para a
validacao do IdiomaX, culminando na geracao de um backlog robusto de melhorias de User

Experience (UX). A implementagdo dessas acdes corretivas em ciclos de desenvolvimento



subsequentes ¢ fundamental para assegurar o refinamento continuo e a otimizagdo da

qualidade final do produto.

6. Consideracoes finais

O principal objetivo deste trabalho foi desenvolver um software voltado a gestao de
escolas de idiomas, integrando os processos administrativos, pedagogicos e financeiros em
uma unica plataforma digital. Esse objetivo foi alcangado de forma satisfatoria, sendo que, o
sistema automatiza tarefas, reduz falhas humanas e otimiza o tempo de execugdo das
atividades escolares.

O software permitiu constatar que o uso de sistemas centralizados favorece a
otimizacdo de processos administrativos e pedagogicos, promovendo maior controle,
transparéncia e integracdo entre docentes e discentes. Além disso, o IdiomaX mostrou-se uma
ferramenta adaptavel a diferentes contextos educacionais, podendo ser ampliado ou
customizado conforme as necessidades institucionais.

Por fim, destaca-se que o IdiomaX conseguiu estabelecer uma base sélida para futuras
versoes e aprimoramentos, devido a abrangéncia da proposta do projeto, que permite evoluir
em multiplos aspectos. As proximas versdes podem contar com a criagdo de novos perfis de
usuario, como financeiro e secretario, trazendo um controle maior sobre as permissdes dos
usudrios, também uma inteligéncia artificial para conversagao e treino de idiomas, sendo ela
destinada para os alunos, trazendo mais um diferencial para as escolas que utilizam o

IdiomaX.
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Apéndice A - PROTOCOLO DO MAPEAMENTO SISTEMATICO

1. Questoes de pesquisa
No Quadro A.1 é mostrado as questdes de pesquisa (QP) utilizadas:

Quadro A.1 - Questdes de pesquisa.

QP1 | Qual a demanda observada no contexto educacional que justifica o

desenvolvimento de um PWA para gestao escolar?

QP2 | Quais os principais beneficios operacionais e financeiros que instituigdes de ensino

podem obter com a ado¢do de um sistema?

QP3 | Quais sdo as vantagens de centralizar os processos académicos e administrativos

em uma unica plataforma digital no ambiente escolar?

Fonte: Autor, 2025

2. Strings de busca
Para garantir a abrangéncia e a relevancia dos artigos encontrados, foram definidas
strings de buscas, que foram elaboradas com base nos principais termos relacionados ao tema
deste estudo. Essas strings combinam palavras-chave em portugués e inglés para garantir o
maximo de assertividade nas buscas.
No Quadro A.2 ¢ mostrado as strings de busca utilizadas para chegar aos resultados.

Quadro A.2 - Strings de busca.

1 [ ("SaaS" OR "software como servigo" OR "plataforma integrada" OR "sistema de
gestdo escolar online" OR “Sistema de gestdo”) AND ("gestdo educacional" OR
"escola digital" OR "tecnologia na educacdo" OR "plataforma académica" OR

“Escolas de inglés”) AND ("automagdao escolar" OR "dados escolares" OR

"comunicagdo entre escola e pais" OR “Gestao escolar”™)

2 | ("Software educacional" AND "psicopedagogia" AND "educag¢ao infantil")

3 “software educacional”

Fonte: Autor, 2025



3. Analise dos artigos

Para a realizagdo da andlise dos materiais encontrados ao longo da pesquisa, foi

necessario definir critérios de inclusdo (CI) e exclusdo (CE) que orientassem a sele¢ao dos

estudos mais relevantes e voltados para escolas de idiomas. A adogdo desses critérios

contribuiu para tornar o processo de avaliagdo mais objetivo e coerente com 0s objetivos do

trabalho, permitindo uma triagem mais eficiente dos contetidos analisados.

Os CI utilizados para fazer a pesquisa foram:

e Artigos apds a 2005;
e Artigos em portugués ou ingl€s;

e Artigos completos.

Apos as escolhas dos artigos, novamente fora expostos a uma nova analise utilizando

os CE, que sao:

e Artigos que eram privados;

e Artigos que sairam fora do tema abordado;

4. Classificacio e extracao dos dados

Para a realizagdo desta pesquisa, foram selecionados e analisados quatro artigos

cientificos com tematicas complementares, relacionados ao uso de tecnologias na educagdo,

especialmente voltadas para o ensino de idiomas, gestdo educacional e avaliagdo de softwares

educacionais. Os 4 artigos foram classificados pela sua area de abordagem, o Quadro A.3

mostra a classificagao.

Quadro A.3 - Artigos escolhidos para andlise.

Artigo1l | O software de gestdo educacional como | Gestdo educacional e
contribuicdo tecnoldgica a gestdo de um [ sistemas administrativos
programa

Artigo 2 | Ensino-aprendizagem em contextos hibridos: o | Tecnologia no ensino de
que pensam os alunos sobre o wuso da [ idiomas e percepcdo discente
tecnologia em aulas de inglés

Artigo 3 | Uma proposta de método para a avaliagdo de | Avaliagdo de  softwares
softwares educacionais através de uma visdo | educacionais (método e
psicopedagogica critérios)




Artigo4 | Adog¢dao de tecnologia de informacdo e seu

impacto no desempenho organizacional

Impacto da TI na
performance de micro e

pequenas organizagdes

Fonte: Autor, 2025.

Apéndice B — Resultados da Avaliagdo Heuristica

Este apéndice tem por objetivo detalhar os resultados da Avaliagdo Heuristica, a qual

foi conduzida no sistema IdiomaX, conforme referenciado na Se¢do 5. O Quadro B.1

apresenta a lista dos problemas de usabilidade mais relevantes que foram identificados,

indicando a(s) heuristica(s) de Nielsen violada(s), a respectiva classificacao de severidade e as

recomendacdes de melhoria para o design da interface.

Quadro B.1 — Principais Problemas de Usabilidade Identificados na Avaliagao

Heuristica
Problema de Usabilidade | Heuristica(s) Severidade Descri¢do e Recomendagao
Identificado Violada(s)
Os icones da sidebar ndao | Consisténcia e Média Escolher icones que
mostram nenhum padrdo | padrdes. exemplificam a fungdo do
com a fungdo dele. botdo, por exemplo: no botao
de dashboard exibir um icone
de grafico.
Ao excluir uma matricula, | Visibilidade do | Média ApOs 0 usudrio ser
o sistema redireciona o status do sistema redirecionado, invalidar o
usudrio para a listagem de cache da query que ¢
matriculas, mas a responsavel por trazer dados
matricula excluida ainda das matriculas existentes.
era mostrada, sendo
preciso o usudrio reiniciar
a pagina para
normalizagao.
A secdo que mostra as Flexibilidade e | Média Implementar um link de
piores taxas de assiduidade | eficiéncia de uso redirecionamento para cada




Problema de Usabilidade
Identificado

Heuristica(s) Severidade

Violada(s)

Descri¢do e Recomendagao

nao possui um botdo para
redirecionamento para o
gestor visualizar somente a

turma escolhida

turma que aparecer nesta

secao.

Fonte: Autor, 2025

Concluimos que algumas das regras foram violadas, evidenciando a necessidade de

ajustes no design e na interagdo do sistema IdiomaX. As inconsisténcias observadas, como a

falta de padronizagdo dos icones, a auséncia de atualizacdo imediata de informagdes e a

limitagdo na navegagdo entre componentes, indicam oportunidades claras de aprimoramento

da usabilidade.

A aplicagdo das recomendagdes propostas — como a padroniza¢do de icones, o

aprimoramento do feedback do sistema e o aumento da flexibilidade de navegagdo —

contribuira significativamente para tornar o sistema mais coerente, eficiente e agradavel de

utilizar, alinhando-se as boas praticas de design de interface e as heuristicas de Nielsen.




Apéndice C — Diagramas do Banco de Dados

Figura C.1 - Tabelas no modulo de cursos.
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Fonte: Autor, 2025

\I/



o

<> public

5 companies

A id

H name

g eopi

f phone

ﬁ email

[ logo_16x16_url
[ logo_512x512_url
] social_reason

[ state_registration
[ tax_regime

ﬁ address

ZP owner_id

[ created_at

/P created_by

ﬁ updated_at

@ updated_by

[ active

Figura C.2 - Tabelas no médulo de matriculas.
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Fonte: Autor, 2025
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Figura C.3 - Tabelas do médulo de aulas.

(0

<& public ®

£ lessons @ public

‘l’ {5 presence._lists

* id character varying(256)

Ij theme character varying(25
6)

d text

[ is_present boolean
Ij start_date timestamp witho
. /P user_id text
ut time zone(3)

I id text
ﬁ end_date timestamp witho é?casse,l ex

ut time zone(3) B created_at timestamp with

. t ti 3
é@ class_id character varying out time zone(3)

(256)

Ij created_at timestamp with 9(256)

out time zone(3) [ updated_at timestamp with

ﬁ created_by character varyin out time zone(3)

9(256)
[ updated_at timestamp with ng(256)
out time zone(3) B active boolean

@ updated_by character varyi

>.- é?) created_by character varyin

>.- ﬁ updated_by character varyi

10]
& public
[ classes
- /7 id character varying(256)
ﬁ created_at timestamp with
out time zone(3)

ﬁ) created_by character varyin
g(256)

ANFARY

{ updated_at timestamp with
out time zone(3)

49 updated_by character varyi
ng(256)

AVl

{ active boolean

é?’? course_id character varying
(256)

ANVAR]

ﬁ name character varying(25
6)

{ vacancies integer

ng(256) M=

[ active boolean
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Apéndice D — Figuras do Desenvolvimento do Aplicativo

Figura D.1 - Exemplo de padronizagdo de telas.

IdiomaX a O Home / Cursos v IdiomaX s O Home / Aulas ¥
ADMIN ¢ ADMIN
Navegacio \ Navegagio
% Dashboard 0 curses (3) - 8 Dashboard B Aulas (5) -
98 Matriculas 98 Matriculas
98 Turmas Nome do Curso  Descricio Status  Criadoem  Acdes 88 Turmas Tema da Aula Turma  Curso  Data/Hora Acdes
B s B 251205
Curso 1 Descrigio docurso 1 (@RB) 14/10/2025 -+ Temadaaula2  Tuma8 Cuso3 i S0
98 Usuarios 88 Usuarios
Curso 2 Descrigao d 2 14/10/2025 12/11/2025
urse escricao do curso - 10/ Tema da aula 3 Turma8  Curso 3 /11
02:43 - 03:43
Curso3 Descrigao do curso 3 (@)  14/10/2025 mndomias s ey 21072025
ema da aula urma urso 1 G 0790
27/09/2025
Tema daaula 1 Turma2  Curso 3 04:16 - 05:16
08/09/2025
( ‘ Temadaaula4  Turmad Cuso1 7 TTN%
® suporte ® suporte
(O Feedback () Feedback
Tiago Emanuel ” Tiago Emanuel N
tiagoepitanga10@gmailcom tiagoepitanga 10@gmail.com

Fonte: Autor, 2025



Figura D.2 - Parte do painel do administrador.

Calendaric de Encomtros

Turma Dia da Semana Comego Fim

Turma 2 Sabado 415 05:16
Turma & Sexta (55 D5:5E
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G000
4000
2000
O1/2025 02025 O35 04025 05025 06/ : ; GEOES  IVEES  1EHES  13E0ES
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Wisdo Executiva Resumo Financeiro
Alunos ativos 2
MRR devido: (0} R 10500
Matriculas novas (30d) 6
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= DSO: (D 2 dias
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par Taxa de inadimpléncia () 5%
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&1-30d: R0
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Meétodos de pagamento utilizados:  Boletoe 405
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Cartio: 30%

o e

Fonte: Autor, 2025




Figura D.3 - Formulério para matricular um aluno.

&\ Nova Inscricio

Preencha os campos abaixo para criar uma nova inscricdo de estudante.

Estudante * Curso * Data de Inicio *
' Ny

L Selecione o estudante... T J Selecione um curso v dd/mm/yyyy
Valor da Mensalidade (R$) * Valor do Desconto de

Pagamento Antecipado (R$) *

Yala

.00

0.00

Fonte: Autor, 2025




IdiomaX
TEACHER

L]

Navegagdo
88 Cursos

88 Turmas

® Ssuporte

B Feedback

@ Professor 9
profd@idiomax.com

L]

D.4 - Tela para registrar aulas.

Home ,~ Aulas v

< [ Criar Nova Aula

Preencha os dados para criar uma nova aula. A lista de presenca serd gerada automaticamente

com todos os alunos da turma selecionada.

Tema da Aula

Ex: Introdugdo aos verbos irregulares
() Tema da aula é cbrigatério
Turma

Selecione uma turma

Data/Hora de Inicio
dd/mm/azaa - B
Data/Hora de Fim

dd/mm/aaaa -i-- O

(® Lista de Presenca Automatica

Ao criar a aula, uma lista de presenca sera gerada automaticamente com
todos os alunos da turma selecionada. Viocé poderd marcar as presengas

na tela de edigio da aula.

Fonte: Autor, 2025
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Figura D.5 - Dashboard do aluno.

MO Home

Taxa de Presenca (] Atividades Niveis Finalizados §
Pendentes
87% 2
Sua frequéncia nas aulas 1 3 Cursos concluidos
Atividades a entregar
Préximas Aulas
Turma Curso Dia da Semana Horario Proxima Data
Turma 10 Curso 1 Domingo 14:00 - 15:42 26/10/2025
Turma 9 Curso 1 Domingo 16:00 - 16:57 26/10/2025
Turma 8 Curso 1 Domingo 17:30 - 18:31 26/10/2025
Turma 10 Curso 1 Segunda 13:30 - 14:37 27/10/2025
Turma 2 Curso 1 Segunda 16:30 - 17:42 27/10/2025
Turma 9 Curso 1 Terga 09:30 - 10:36 28/10/2025
Turma 8 Curso 1 Terca 17:00 - 18:22 28/10/2025
Turma 2 Curso 1 Terga 20:30 - 21:14 28/10/2025
Turma 8 Curso 1 Quarta 07:30 - 08:48 29/10/2025
Turma 8 Curso 1 Quinta 10:30 - 11:07 30/10/2025

Fonte: Autor, 2025




Figura D.6 - Dashboard do aluno.

Cadastrar usuario

Preencha os dados para cadastrar um novo usuario

Tipo de Usuario

Selecione o tipo

_ Selecione uma fungéo
x

- valida

CPF

. CPF deve ter exatamente
11 digitos

Data de nascimento
dd/mmj/jasaa O

. Data de nascimento &
o ) ..
obrigataria

Senha ()

Nome

_ Mome deve ter pelo
(Kl
menos 2 caracteres

Género

Selecione o género

(¥) Selecione o género

Endereco

(¥) Endereco muito curto

Email

(®) Email invalido

Telefone

() Telefone muito curto

Usuario

_ Mome de usudrio deve ter
~ pelo menas 3 caracteres

Fonte: Autor, 2025




