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RESUMO

A psicologia organizacional vem crescendo cada vez mais, e um dos fatores que
influenciam para que isso ocorra é a etapa do processo de recrutamento e selecao, ja que
psicélogo tem um olhar mais instrumentalizado para esse tipo de atuacao. A personalidade
do candidato é tdo importante quanto a sua capacitacdo para 0 cargo, em que O
desenvolvimento da empresa vai depender do desempenho de seus funcionarios. Para que
tenha o resultado necessario, além da entrevista com o candidato, os testes psicoldgicos
surgem como importantes estratégias para auxiliarem no processo de recrutamento e
selecdo. O presente trabalho sera feito com enfoque qualitativo, na juncéo de pesquisas
bibliograficas sobre o assunto, de forma a repassar o conhecimento de maneira objetiva,
para beneficiar o campo com uma melhor aplicabilidade do processo seletivo com o auxilio
de testes psicol6gicos. Como resultados, devemos entender que esta pratica € exclusiva
do psicologo, por ser necesséario a interpretacdo dos fenbmenos psicolégicos dos
candidatos avaliados, sendo possivel observar as relagbes desse individuo com a
sociedade e seu desempenho em relacdo com o cargo oferecido, lembrando que para
melhores resultados, os testes devem ser acompanhados por outras técnicas. Sobre os
testes, é importante sabermos, que os resultados nao terdo interferéncias de julgamentos
do aplicador, irdo avaliar o candidato de acordo com o desejo do perfil para a vaga, levando
alguns exemplos dos mais utilizados. Para melhores resultados, faz se necesséario uma
correlacéo entre o curriculo do candidato, entrevista e os testes psicolégicos, adequando
ainda mais a equipe ja existente. Percebemos que com a aplicacdo dos testes psicolégicos
como um auxilio para o processo seletivo, traz inUmeras vantagens a empresa, cComo a
produtividade do funcionario e consequentemente da empresa, menos gastos com novos
processos seletivos e cursos para a capacitacdo em cada resultado dos processos, e maior
lucratividade por esses dois fatores importantes apresentados.

Palavras-chave: Recrutamento. Selecdo. Empresas. Testes.

RESUMEN
La psicologia organizacional esta creciendo cada vez mas, y uno de los factores que influye
para que esto suceda es la etapa del proceso de reclutamiento y seleccion, ya que los
psicélogos tienen una mirada mas instrumental en este tipo de trabajo. La personalidad del
candidato es tan importante como su calificacion para el puesto, en el que el desarrollo de
la empresa dependera del desempefio de sus empleados. Para tener el resultado
necesario, ademas de la entrevista con el candidato, las pruebas psicolégicas surgen como
estrategias importantes para ayudar en el proceso de reclutamiento y seleccion. El presente
trabajo se realizara con un enfoque cualitativo, en la combinacion de investigaciones
bibliograficas sobre el tema, con el fin de transmitir el conocimiento de manera objetiva, en



beneficio del campo con una mejor aplicabilidad del proceso de seleccién con ayuda de la
psicologia. pruebas En consecuencia, debemos entender que esta practica es exclusiva del
psicologo, ya que es necesario interpretar los fendmenos psicologicos de los candidatos
evaluados, posibilitando observar las relaciones de este individuo con la sociedad y su
desempefio en relacion con el cargo. ofrecidos, recordando que para mejores resultados,
las pruebas deben ir acompafiadas de otras técnicas. Sobre las pruebas, es importante
saber que los resultados no interferirdn con los juicios del postulante, ellos evaluaran al
candidato de acuerdo al deseo del perfil para la vacante, tomando algunos ejemplos de los
mas utilizados. Para mejores resultados, es necesario correlacionar el curriculum del
candidato, la entrevista y las pruebas psicoldgicas, adaptando alin mas el equipo existente.
Notamos que con la aplicacidon de pruebas psicolégicas como ayuda al proceso de
seleccion, trae numerosas ventajas a la empresa, como la productividad del empleado y
consecuentemente de la empresa, menos gastos con nuevos procesos de seleccion y
cursos de capacitacion en cada resultado. de los procesos, y una mayor rentabilidad debido
a estos dos importantes factores presentados.

Palabras clave: Reclutamiento. Seleccion. Compafiias. Pruebas.

1. INTRODUCAO

A psicologia esta presente em diversos campos de atuagdo, sendo um deles na area
organizacional, que se da4 em empresas e instituicbes, auxiliando de diversas formas,
inclusive, no processo de recrutamento e selecdo. Pensando nisso, como a psicologia pode
auxiliar na ocupacao da vaga de forma mais assertiva? Todas as etapas deste processo,
tendo a presenca de alguém especializado para esta tarefa, servem para identificar
aptiddes, com o papel de encaixar o candidato em uma vaga necesséria na empresa, com
base nos resultados do processo seletivo, levando em consideracdo que a personalidade
do candidato também é relevante da mesma forma que sua capacitagao.

Percebemos a importancia de um psicélogo organizacional, pois este profissional
tem um olhar mais apurado para tais percepcoes, e assim conseguimos ocupar a vaga
necessaria, de maneira mais eficiente.

Araujo e Garcia (2010), afirmam que o recrutamento e a sele¢cdo s&o processos que
se complementam, sendo que, o recrutamento tem a finalidade de ocupar uma vaga em
aberto numa determinada empresa e a selecéo € escolher dentre os candidatos recrutados,
0 que se adequa mais ao perfil estipulado para o cargo, e assim buscar melhor desempenho
dos funcionarios, melhorando também a eficiéncia da organizacdo (RIBEIRO & BISCOLI,

2009). Durante o processo seletivo, € importante que avaliem os candidatos de forma

totalitaria, em relacdo ao que esperam daquele candidato na funcéo necesséria, para se ter



uma ideia de seu potencial e de como esse funcionario vai desempenhar seu papel na
empresa (Pereira, Primi e Cobéro, 2003).

Segundo Marras (2003) o processo seletivo feito nas empresas tem grande
Importancia para a empresa, logo que o desempenho da organizagéo vai depender de seus
funcionérios e a atuacao realizada dos mesmos, ou seja, se o funcionario ndo tiver um bom
desempenho e rendimento, acabara prejudicando ndo s6 a si mesmo, mas toda a empresa
em guestdo. Sem contar os custos gerados para uma contratacao, treinamento e o tempo
em que leva para o recrutamento.

Os testes psicologicos comecaram a ser mais utilizados para o processo de
recrutamento e selecdo, assim como ja diziam Pereira, Premi e Cobéro (2003), sdo
instrumentos que auxiliam na avaliacdo das caracteristicas da personalidade dos
candidatos, assim como o0 conhecimento e competéncia dos mesmos, podendo ter
indicativos de como sera seu desempenho em relacdo as atividades que deverdo ser
realizadas no cargo.

A utilizac&o dos testes psicoldgicos, no processo de recrutamento e selecdo, serve
para que os resultados desejados sejam satisfatorios para a empresa, por isso se faz
necessario que sejam escolhidos conforme as exigéncias do cargo oferecido, caso o
processo de recrutamento e selecdo seja conduzido de maneira errénea, pode dificultar a
produtividade da empresa. (Carvalho; Passos; Saraiva, 2008).

Andrade (2009) por esses fatores, as empresas estdo preferindo investir um pouco
mais no processo seletivo, buscando conhecer melhor seus candidatos, conhecendo suas
capacitacoes e sua personalidade, fazendo com que a lucratividade da empresa aumente,
com o0s bons profissionais contratados, e trazendo vantagens para ambos, como a
gualidade de vida pelo funcionéario estar ocupando um cargo ideal ao seu perfil e o custo
beneficio da organizacdo por ndo ter mais custos com outros processos seletivos e

capacitacdes, caso este ndo tenha se adaptado.

2. METODOLOGIA

Segundo Cervo (1983), a pesquisa basica ou fundamental seria uma busca pelo
conhecimento, para satisfazer uma necessidade intelectual para que se possa enriquecer
0 conhecimento sobre determinado assunto. Tendo em vista a natureza do presente
trabalho, sendo ela, de enfoque qualitativo, com pesquisas bibliograficas, que segundo

Severino (2007) para realizar este tipo de pesquisa 0 escritor procura por trabalhos ja



existentes, para que consiga fundamentar seu projeto, que beneficia a sociedade, para
facilitar a aplicabilidade e desenvolvimento.

Este artigo serve para mostrar aos psicélogos e estudantes de psicologia, assim
como as empresas a importancia do processo seletivo ser aplicada com profissionais e
métodos mais adequados, para que possa garantir melhor resultados de qualidade e
desempenho, levanto também para melhor lucratividade da instituicdo. Para a
comprovacédo desses dados serdo lidos diversos artigos sobre o tema para fundamentar e
aprofundar a importancia e auxilio que os testes trazem para o processo de recrutamento
e selegéo

Foram lidos 35 artigos dentre estes, foram utilizados 26, para a realizacdo desta
pesquisa, de forma que um artigo complementasse o outro, com as palavras chaves testes
psicolégicos, empresas, recrutamento e selegcdo. Buscando maior entendimento sobre o
assunto e sua importancia. Procurando mostrar como os testes psicolégicos podem auxiliar
as empresas para a contratacdo de novos colaboradores, com diminuicdo de erro, levando
também para mais lucratividade e corte de gastos, mostrando quais testes seriam
aplicados, se todos séo regularizados pelo CFP, e seus possiveis resultados.

Em contato com esse tema, vemos a pouca aplicabilidade deste método de
recrutamento e sele¢cdo, por ser um gasto a mais e visto por muitos gestores como
desnecessario, e isso vai de encontro com o objetivo do presente projeto, indicar o caminho
e as vantagens de um processo de recrutamento e selecdo bem conduzidos, com autores

e artigos cientificos que mostram sua eficacia e resultado.

3. Testes: Uso privativos do psicologo

Referente a RESOLUCAO CFP N.° 002/2003 “Art. 1° - Os Testes Psicologicos s&o
instrumentos de avaliagdo ou mensuracao de caracteristicas psicolégicas, constituindo-se
um meétodo ou uma técnica de uso privativo do psicélogo, em decorréncia do que dispde o
§ 10 do Art. 13 da Leino 4.119/62.” Portanto, o psicélogo pode utilizar métodos e técnicas
como orientacéo para o processo de selecao.

Na cartilha de avaliagdo psicologica de 2022 do Conselho Federal de Psicologia,
para identificar, descrever e mensurar, usamos o0s testes psicolégicos, através de
procedimentos de observagao conforme a cientificidade apresentada sobre.

A psicéloga e o psicologo tém a prerrogativa de decidir quais sdo os métodos,
técnicas e instrumentos empregados na Avaliagdo Psicologica, desde que



devidamente fundamentados na literatura cientifica psicolégica e nas normativas
vigentes do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

Segundo aresolucdo do CFP 007/2003 a avaliagdo € um processo técnico-cientifico
de interpretacdes de fendmenos psicologicos em relacdo do individuo para com a
sociedade para a coleta de dados, sendo os testes, um desses instrumentos que avalia,
juntamente com outras técnicas se necessario para esta compreensdo. Em seguida
colocamos também a resolucéo 003/2007 que nos mostra que o processo de selecdo a um
profissional se faz um diagndstico de condicbes e desempenho do candidato em relacéo
ao cargo oferecido (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2007)

O site da GUPY, plataforma com contetido de recursos humanos (RH) em 2022, visa
a importancia de um profissional da psicologia para a aplicacdo de testes de
comportamento e personalidade, para garantir a eficiéncia da avaliagdo. Para melhores
resultados os testes psicoldgicos sao utilizados juntamente com outras técnicas, para a
verificacdo do que foi observado durante o processo de recrutamento e sele¢do, assim
legitimando sua andlise, juntando essas técnicas e o resultado do teste aplicado, a decisao
da escolha entre os candidatos para ser o profissional contratado, pode se torna mais
assertiva. (Godoy & Noronha, 2005).

4. Testes utilizados para recrutamento e selecao
Os testes psicoldgicos, apresentam um resultado sem que haja interferéncia ou
julgamento do aplicador, Castro (2006) nos explica um pouco sobre este assunto.

Um teste psicolégico objetivo € um instrumento de avaliacdo psicologica que
presumivelmente possibilita uma medicdo quantitativa de um determinado
comportamento, trago de personalidade, fungéo cognitiva e/ou intelectual. Recebe
essa designacao, “objetivo”, em decorréncia de seu resultado ser obtido de modo
independente do julgamento subjetivo do avaliador. Justamente por compreender,
em tese, medida cientifica, deve ser calcado nos parametros padronizados da
psicometria. (CASTRO et al, 2006, p. 265)

De acordo Sector (2002), os testes psicologicos, irdo avaliar diversas coisas sobre
os candidatos, descobrindo aptiddes, atitudes, personalidade, se ha concentracdo e
habilidades, e assim podendo identificar algumas caracteristicas que se encaixem no perfil

da vaga e fungdes que deverao ser realizadas.

Por que se dé tanta atencao aos tragos de personalidade? Porque ha muito tempo,
0s pesquisadores acreditam que podem ajudar na selecdo de funcionarios, na
adequacdo das pessoas ao trabalho e na orientacdo para o desenvolvimento da
carreira de cada pessoa. Por exemplo, se um tipo de personalidade se adapta
melhor a um tipo especifico de tarefa, os executivos podem usar testes de
personalidade para melhorar o desempenho de seus funcionarios. (ROBBINS,
2010, p. 80)



Bruna Guimaréaes, no site de RH GUPPY em 2019, fala um pouco sobre o teste
palografico, um dos mais utilizados para o processo de recrutamento e selecdo de pessoas,
sendo ele um teste que avalia a personalidade do candidato e possivel funcionario e
profissional da empresa. Muitos se perguntam, como esse teste pode nos mostrar tracos
de personalidade e caracteristicas das pessoas e como ajudaria em um processo seletivo,
primeiro devemos entender, que o teste se da de forma qualitativa, e os resultados virdo a
partir dos palos, como a distancia, tamanho, inclinacdo, etc. podendo liga-los a algumas
caracteristicas, como impulsividade, adaptacao, produtividade, organizacéo, capacidade de
estabelecer e cumprir metas, etc.

Este teste segundo o site SATEPSI (Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos)
foi aprovado no ano de 2004, podendo ser aplicado de forma individual ou coletiva, em
pessoas de 16 a 60 anos de idade, ele € um teste expressivo de personalidade, relacionado

a maneira da resposta.
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Imagem ilustrativa do teste palogréafico.

Outro teste utilizado para o recrutamento e selecdo em empresas € o Teste AC
(atencdo concentrada), também favoravel segundo o SATEPSI, capaz de avaliar a
capacidade de atencéo e concentracdo de forma quantitativa. Segundo o site Vagas, se
determinado cargo for necessario alta concentracao, este teste é essencial para o processo
do recrutamento, conseguindo nos mostrar também se o candidato possui paciéncia, calma

e persisténcia no trabalho, influenciando no desempenho das atividades.
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Imagem ilustrativa do teste AC
Fonte: google imagens

QUATI (Questionario de Avaliacdo Tipoldgica) aprovado no ano de 2003 pela
SATEPSI, podendo identificar tracos de personalidade referente a socializacao,
conseguindo também ter a percepgédo de como sera o desempenho do candidato e possivel
funcionario através de tracos da personalidade.

Este teste segundo o site de recursos humanos Menvie, € composto por 6 situacoes,
com 15 opcdes de como seria sua reacao, esses resultados serdo relacionados a uma
tabela, avaliando aptidOes, interesses e capacidade de adequacéo e adaptacdo ao
ambiente de trabalho e equipe, identificando o melhor perfil profissional para a vaga em
aberto.



José Jorge de Morais Zacharias
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Imagem ilustrativa teste QUATI
Fonte: google imagens

O Z-Teste coletivo e individual de Zulliger, € também bastante utilizado para o
recrutamento e selecdo de candidatos em empresas e organizacdes, na descricdo deste
teste, feito pelo ndcleo médico psicoldgico, diz se tratar de um teste técnico para a avaliacao
de condi¢cdes da personalidade, avaliando a capacidade de desempenho, controle geral e
emocional, ansiedade, depresséo e objetividade. Segundo a GUPPY, e o site de psicologia
online, para a realizacdo deste teste, serd mostrado ao candidato trés pranchas com
manchas, que deverao ser interpretadas por ele, e assim o profissional adequado avaliara
cada uma, sendo elas:

1. Aspectos primitivos da personalidade;
2. Afetividade / emocao;

3. Relacionamento.



Assim avaliando também sua sociabilidade e objetivos de vida, que s&o
considerados importantes para o desempenho para a realizacdo de tarefas no seu campo

de trabalho

Imagem ilustrativa z-teste
Fonte: google imagens

Os testes ndo devem ser utilizados como uma técnica isolada, ou seja, o Unico
instrumento a ser utilizado para o recrutamento e selecdo, mas sim fazer parte de um
conjunto de técnicas, que se completardo, garantindo a fidedignidade do processo
(BENUCCI, 2003). Também néo deve servir para rotular pessoas, ou impedir contratacoes,
mas sim para obter informacdes que seriam de dificil percepgéo por conta da singularidade
de cada candidato (CANSIAN, 2002).

5. Vantagens da aplicacdo de teste para o recrutamento

Schmidt e Hunter (1998) os psicologos percebem que para o processo de
recrutamento e sele¢éo, o teste acaba tendo um papel muito importante, pois colocam em
conta a personalidade e as caracteristicas pessoais do candidato, tanto quanto, ou mais
gue seu curriculo profissional. Benucci (2003) também fala sobre esse assunto, diz que é

necessario fazer uma correlacdo entre o curriculo do candidato, que teria seus feitos



profissionais e académicos, com sua comunica¢do, nao apenas na entrevista realizada por
colaboradores, mas também em como se porta em grupo, realizando dindmicas grupais, e
em testes psicoldgicos, além de outros instrumentos, que se necessario podem ser
utilizados, para auxiliar nesse processo, portanto, para dar complemento ao curriculo
apresentado, que ndo nos mostra especificagdes da sua carreira profissional e académica
e nem como seria o social deste candidato, o processo seletivo com entrevista, dindmica
de grupo e testes psicoldgicos, seria o ideal para o acerto na contratacéo.

Todos esses instrumentos utilizados, sdo importantes, para que auxiliem na
contratacdo, e aumentem o indice de acerto em relacdo as necessidades da empresa
contratante e suas expectativas para aquele candidato.

Noronha e Alchieri (2004) colocam a avaliagcdo psicolégica como algo para avaliar o
funcionamento psiquico, com fundamento cientifico e assim responder algumas questdes
de sua personalidade e suas acdes, ndo se preocupando apenas com o curriculo
profissional, mas também sua conduta e comportamento (CANSIAN, 2002).

A escolha desses novos integrantes da empresa, por meio do processo seletivo,
serve para adequar ainda mais a equipe existente, com profissionais competentes, em
relacdo a necessidade da instituicdo e com caracteristicas parecidas com a do grupo. Com
os candidatos selecionados ao cargo, serd decisivo para que ndo haja mais gastos de
tempo e dinheiro com outros processos seletivos, por isso a importancia de avaliar
caracteristicas consideradas importantes para desempenhar o cargo (Pereira, Primi,
Cobéro, 2003).

Miguel (2001) diz que utilizar meios para facilitar a identificacdo das caracteristicas
dos candidatos é viavel para ocupar a vaga necessaria de forma mais adequada, colocando
0s testes psicolégicos como grandes aliados, ja que apresentam muitas informacdes
relevantes de aspectos psicolégicos, agilizando o processo de avaliacdo para a
contratacdo. Mesmo os testes ndo dando uma resposta conclusiva de como sera o
comportamento do candidato em certas situacdes e no desempenho do trabalho, ele
podera nos indicar como sera seu temperamento e conflitos emocionais que poderdo
comprometer seu desenvolvimento na instituicdo (PAGES citados por NICKEL, 2001).

Além de que todas as empresas sdo constituida por pessoas, que sdo 0s
funcionarios dessa instituicdo, portanto a depender do desempenho do funcionario
acarretara 0 sucesso ou nao da empresa, por isso a necessidade de profissionais
gualificados para o cargo, para que consiga realizar as atividades da melhor maneira e com

mais eficiéncia (CHIAVENATO, 2006). Sem contar, que as empresas que nao fazem o



processo de recrutamento e selecdo, com a utilizacdo de entrevistas e testes, acabam
apresentando quedas de produtividade (Borman, Hanson e Hedge 1997).

Marras (2003) também fala sobre o desempenho da organizacdo e seus
funcionérios, e a importancia do processo seletivo, da empresa, vai depender do
desempenho de seus funcionarios, se ndo houver um bom desempenho da parte do
funcionério, acaba prejudicando ndo s6 a si mesmo, mas como da instituicdo em que
trabalha. Sem contar que o processo de recrutamento e selecdo € um processo demorado
e gque gera custo para a empresa, e se caso, uma contratacdo for negligente, ou seja, se o
funcionario cometer algum tipo de crime se aproveitando de beneficios de ser um
colaborador, pode ocorrer implicagdes legais ao contratante.

Em um estudo realizado por Maria Carolina Araujo Pedroso, Débora Vargas Ferreira
Costa e Victor Claudio Paradela Ferreira, apresentam um grafico de satisfacdo dos
gestores ao aplicar testes para o0 recrutamento e selecdo, que mostram 0 seguinte
resultado:

Points scored

Nao
6,0%

Sim
94,0%

Grafico: Satisfacéo do gestor
Fonte: Artigo A IMPORTANCIA DOS TESTES PSICOLOGICOS NO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO E SELECAO



A porcentagem de insatisfacdo, seria pelos testes ndo serem conclusivos a uma
certeza, e sim uma probabilidade de como o candidato se portaria a vaga, e por nao ter
lucros e retorno financeiro de forma imediata.

6. CONCLUSOES

Os testes psicoldgicos, sdo uma escolha valida para as empresas, para melhorar
sua equipe, processo seletivo e produtividade tanto do funcionéario, quanto da instituicao.
Estes testes sdo capazes de avaliar a personalidade do candidato e como possivelmente
serd arealizacao de suas tarefas, seu relacionamento com a equipe e suas acoes e reacdes
diante desses aspectos e resolu¢des de conflitos.

De acordo com as pesquisas realizadas para a conclusao deste projeto, tentamos
mostrar como se dara o funcionamento dos testes para o recrutamento e selecdo, e suas
vantagens a longo prazo para a empresa, ja que o rendimento da organizacao, dependera
do desempenho do funcionario, por isso a necessidade de profissionais competentes que
sejam adequados ao perfil da vaga, realizando assim, a aplicacdo dos cursos necessarios
para o funcionario adequado, e sem ter a necessidade de realizar outros processos
seletivos.

Para que este processo seja feito de forma correta, percebemos a necessidade de
um profissional capacitado para a execucdo dos testes, entrevistas e demais passos
necessarios, para conhecer o candidato em sua forma totalitaria, vendo qual se encaixaria

navaga a ser preenchida na empresa
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