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Resumo: Este estudo analisou as diferengas entre o atendimento psicoterapéutico a
pessoas surdas realizado diretamente em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e
aquele mediado por intérprete, investigando seus impactos na comunicagao, vinculo
terapéutico e questbes éticas. A pesquisa qualitativa, baseada em entrevistas
semiestruturadas com psicélogos atuantes em ambas as modalidades, abordou a
surdez como fendémeno cultural e linguistico, contextualizando a trajetéria da
comunidade surda no Brasil e o reconhecimento da Libras. Verificou-se que, apesar
dos avancgos legislativos, persistem barreiras devido a escassez de psicélogos
bilingues e a falta de preparo cultural/linguistico, limitando a efetividade do cuidado
em saude mental. As percep¢des indicam que o atendimento direto em Libras
favoreceu a comunicacgao fluida e o fortalecimento do vinculo, enquanto a mediagao
gerou ruidos comunicacionais e dilemas éticos. Conclui-se que a comunicagéao direta
€ essencial para uma pratica psicolégica humanizada, ética e acessivel, ressaltando
a importancia da capacitagao profissional e de politicas publicas que garantam o
direito ao cuidado psicoldgico na propria lingua da comunidade surda.
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1 INTRODUGAO

Quando se discute a surdez, é fundamental reconhecer que, além de se tratar
de uma questao sensorial, envolve também aspectos culturais. A comunidade surda
possui uma rica historia, lingua e identidade que transcendem a mera auséncia de
audicdo, configurando-se como um grupo sociocultural com suas proprias dinamicas
e lutas por reconhecimento. Compreender essa dimensao cultural é essencial para
analisar a trajetéria de pessoas surdas, que por muito tempo foi marcada por
abordagens que desconsideravam essa perspectiva.

Atualmente, os temas envolvendo surdez e psicologia sdo pouco explorados,
0 que confere relevancia a esta analise. Segundo Ferreira Junior, Bezerra e Alves
(2021), é fundamental que os profissionais da psicologia clinica se aproximem da
Libras e da cultura surda para compreender suas implicagcdes e desenvolver praticas

éticas e de qualidade. Diante disso, o presente estudo buscou abordar essas



questbes por meio da analise de duas modalidades de atendimento: sessbes
realizadas diretamente em Libras e aquelas mediadas por intérprete. O objetivo foi
avaliar o impacto da mediacado na psicoterapia, as diferencas no vinculo terapéutico
e os dilemas éticos e profissionais que podem surgir.

A pesquisa foi conduzida a partr de uma abordagem qualitativa e
exploratoria, utilizando entrevistas semiestruturadas com 10 perguntas, distinguidas
em 4 categorias, a saber: 1° Comunicagdo nas sessdes; 2° Influéncia na pratica
profissional e técnica; 3° Vinculo terapéutico e resultados; e 4° Etica,
espontaneidade e preparo. Essas categorias, apresentadas no estudo em formato
de tabela, permitiram compreender os impactos do uso de intérpretes na
psicoterapia de pacientes surdos em comparag¢ao ao atendimento direto em Libras.
A amostra inicialmente proposta era de quatro psicélogos, mas, devido a dificuldade
de encontrar profissionais que ja tivessem atendido pessoas surdas, a participacao
foi reduzida a dois, sendo um que realizava atendimentos diretamente em Libras e
outro que utilizava mediagao por intérprete. Essa configuragéo possibilitou analisar
diferencas na fluidez da comunicagao, na constru¢ado do vinculo terapéutico e nos
dilemas éticos.

Esta pesquisa se justifica pela importancia de se compreender o atendimento
psicoterapéutico a pessoas surdas, um publico que, embora tenha o reconhecimento
legal da Libras como meio de comunicagao mediante o Decreto 5.626 (Brasil, 2005),
ainda enfrenta barreiras significativas no acesso a saude mental. A escassez de
psicologos que atendem em Libras permanece como um desafio, e ao investigar as
diferencas entre atendimentos realizados diretamente em Libras e aqueles mediados
por intérprete, a pesquisa buscou identificar os impactos na comunicacdo, na
confianga e na relagdo terapéutica, contribuindo para reflexdes sobre praticas
psicologicas mais acessiveis, éticas e alinhadas as necessidades da comunidade
surda.

Para garantir a integridade e a conformidade com os principios éticos na
conducdo desta pesquisa, foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Campo Real, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Resolugao CNS 466/2012. O processo de aprovacao
ética foi registrado sob o Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE)
numero 89342125.3.0000.8947, com submissao em 30 de maio de 2025 e parecer



favoravel numero 7.814.829, emitido em 03 de setembro de 2025. A participacao de
todos os individuos incluidos no estudo foi voluntaria e formalizada pela assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo a compreensao
dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos envolvidos e dos direitos dos
participantes. A coleta e a publicagdo das analises ocorreram somente apds a
obteng¢ao do consentimento individual e a aprovagao formal do CEP, assegurando a

integridade ética do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender a trajetoria da pessoa surda envolve reconhecer aspectos
historicos, culturais e éticos que sustentam sua identidade e participagéo social. A
historia da educacao de surdos, a valorizagao da Libras e as politicas de inclusdo no
Brasil revelam avangos importantes, mas também desafios que persistem. Nesse
contexto, discutir as dimensdes historicas, o cenario nacional e as implicacdes éticas
torna-se essencial para promover uma atuagdo profissional verdadeiramente

inclusiva e respeitosa as especificidades da comunidade surda.

2.1 HISTORIA E CULTURA DA PESSOA SURDA

A trajetéria da educacdo de surdos no Brasil € um percurso complexo,
marcado por avangos, desafios e concepgdes sociais que, por vezes, resultaram em
segregacdo e supressdo da pessoa surda. Compreender essa historia é
fundamental para valorizar as lutas e conquistas da comunidade surda, bem como a
importancia da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e das experiéncias culturais da
pessoa surda. De acordo com Netto (2021) em 1857, a educagao formal de surdos
no Brasil teve inicio com a fundacdo do Imperial Instituto de Surdos Mudos por
Ernest Huet, professor surdo francés convidado por Dom Pedro Il. Inicialmente um
internato masculino, o instituto representou um avancgo crucial, mas também refletiu
concepgdes assistencialistas e segregadoras ao restringir o acesso de mulheres
surdas a educagéao formal. A metodologia adotada por Huet combinava oralizagéo e
sinais, seguindo a tradigao francesa, contudo, no Brasil, o instituto priorizou o carater

profissionalizante, focado na insergdo laboral, especialmente na agricultura, em



contraste com a formacdo académica mais ampla de outros paises, essa
abordagem, embora visasse a autonomia econémica, muitas vezes negligenciava o
desenvolvimento intelectual e cultural pleno dos alunos (Netto, 2021).

Um marco histérico e global na educacédo dos surdos foi o Congresso de
Mildo de 1880, que instituiu o oralismo como método preferencial, proibindo o uso
da lingua de sinais, por meio de uma decisdo marcada pela parcialidade e tomada
por um grupo restrito de educadores com minima participagdo dos surdos. (Netto,
2021). Segundo o autor, as consequéncias foram profundas, resultando na
supressao da lingua de sinais, na imposicao de praticas coercitivas e em um atraso
significativo no desenvolvimento da cultura surda, cujos efeitos ainda sédo percebidos
na pouca familiaridade da sociedade com a Libras, apesar disso, a resisténcia surda
manteve viva a lingua e a identidade do grupo, dando origem a movimentos sociais
que buscam reverter o legado do Congresso de Milao, bem como promover o
reconhecimento da lingua e da cultura surda (Netto, 2021). No Brasil, embora
iniciativas como a “lconographia dos Signaes dos Surdos-Mudos” (1875) tenham
valorizado a lingua de sinais, Netto (2021) enfatiza que, o Congresso de Milao
impulsionou a adogao do oralismo e a exclusdo dessa lingua das escolas, mas ainda
assim, a resisténcia surda garantiu sua preservagcdo e sustentou os futuros
movimentos de afirmacao identitaria.

Essa trajetoria histdrica evidencia que a Libras ndo é apenas um instrumento
de comunicagdao, mas um elemento central da identidade e da cultura surda, com
implicagcdes diretas para a pratica psicoterapéutica. A Lingua Brasileira de Sinais
constitui um sistema linguistico completo e complexo, possuindo niveis linguisticos
como fonologia, morfologia, sintaxe e semantica, assim como a Lingua Portuguesa,
porém, sua organizacdo se da em uma modalidade visual-espacial, conforme
detalham Oliveira, Moritz e Cezareo (2018). Nesta modalidade, os sinais manuais,
0s movimentos corporais € as expressdes faciais ndo sdo meros complementos,
mas elementos intrinsecos que cumprem fungbes gramaticais e comunicativas
essenciais, transmitindo significados e nuances vitais a expressdo e a compreensao,
uma caracteristica que influencia profundamente a forma como os surdos percebem
e interagem com o mundo, moldando seus processos cognitivos e a construgao de

sua identidade (Oliveira, Moritz e Cezareo, 2018).



De acordo com Oliveira, Moritz e Cezareo (2018), essa estrutura linguistica
singular da Libras, tem implicagcdes diretas na forma como os individuos surdos
percebem, processam e expressam suas experiéncias, emocgdes e pensamentos,
tornando imperativa a compreensdo da cultura surda por parte dos psicélogos. E
crucial que os profissionais se engajem ativamente na promog¢ao de vinculos
auténticos, no respeito a identidade linguistica dos pacientes surdos e no
desenvolvimento de praticas psicoterapéuticas verdadeiramente inclusivas, que
considerem as especificidades cognitivas, sociais e emocionais inerentes a
experiéncia surda, garantindo um atendimento eficaz e humanizado, pois a falha em
reconhecer e integrar essas particularidades pode perpetuar a exclusao e dificultar o
acesso a um suporte psicologico de qualidade para a comunidade surda,
sublinhando a necessidade de uma abordagem sensivel e informada, conforme a

perspectiva de Oliveira, Moritz e Cezareo (2018).

2.2 CONTEXTO NO BRASIL

No Brasil, um marco significativo para a comunidade surda foi o
reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de
comunicagao e expressao. Esse reconhecimento foi formalizado pela Lei n° 10.436,
de 24 de abril de 2002, que estabelece:

Como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicagéo e
expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com
estrutura gramatical propria, constituem um sistema linglistico de

transmissao de idéias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas
do Brasil (Brasil, 2002).

Apesar desse avancgo legislativo fundamental, que conferiu a Libras o status
de lingua oficial e reconheceu a identidade cultural da comunidade surda, a
realidade cotidiana ainda revela a persisténcia de significativos desafios. A
promulgacao da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), Lei n° 13.146 (Brasil, 2015), representou um passo
adicional crucial na garantia de direitos e na promogdo da inclusdo social, ao
estabelecer diretrizes para assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,

visando promover sua inclusdo social e cidadania plena. Contudo, apesar deste



robusto arcabougo legal, o preconceito estrutural e a persistente falta de
acessibilidade continuam a impor barreiras significativas as pessoas surdas em
diversas esferas da vida, inclusive no campo da psicologia.

Aguiar e Cordeiro (2021) evidenciam que o atendimento psicologico destinado
a comunidade surda no Brasil permanece marcado por fragilidades estruturais que
comprometem a qualidade e a efetividade da assisténcia em saude mental, embora
existam legislagbes que assegurem os direitos linguisticos e o reconhecimento da
Libras como meio legitimo de comunicagao, a aplicagao pratica desses dispositivos
ainda é insuficiente. A auséncia de profissionais qualificados e de intérpretes
preparados, revela que a inclusdo nao pode se restringir ao plano legal; ela requer
uma transformacao cultural que reconhega as especificidades comunicacionais e
identitarias da populagdo surda. Tal mudanga implica compreender que o acesso
equitativo ao cuidado psicoldgico ultrapassa o cumprimento formal de normas,
envolvendo o compromisso ético e institucional de garantir condigbes reais de
comunicagao, escuta e acolhimento (Aguiar e Cordeiro, 2021).

Nesse sentido, as autoras ressaltam que a falta de acessibilidade
comunicacional perpetua o silenciamento e a exclusdo de pessoas surdas,
impedindo a plena compreensado e atendimento de suas demandas subjetivas. A
caréncia de um atendimento culturalmente sensivel e linguisticamente competente
reforca desigualdades historicas e limita a construgdo de vinculos terapéuticos
significativos, fundamentais ao processo de cuidado em saude mental (Aguiar e
Cordeiro, 2021), assim, a efetivacdo de uma Psicologia verdadeiramente inclusiva
requer o reconhecimento da Libras ndo apenas como instrumento técnico, mas
como expressao cultural e identitaria, capaz de sustentar uma pratica que valorize a
singularidade do sujeito surdo e promova seu bem-estar psicossocial em toda a sua
complexidade.

De acordo com Ferreira Junior, Bezerra e Alves (2021), a saude mental € um
conceito amplo que abrange as dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais do ser
humano, sendo, portanto, parte essencial da integralidade da vida. Em consonancia
com isso, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) apud Ferreira Junior, Bezerra e
Alves (2021) define a saude como um estado de bem-estar fisico, mental e social, e
nao apenas auséncia de doencas, um ideal muitas vezes dificil de alcancar. Sob a

perspectiva do modelo social da deficiéncia, entende-se a saude como a capacidade



de viver plenamente e participar da vida em sociedade, o que inclui garantir as
pessoas surdas o direito ao atendimento psicoterapéutico e ao cuidado acessivel
(Ferreira Junior, Bezerra e Alves, 2021). A psicoterapia, enquanto pratica cientifica e
ética, visa a compreensao e a intervengdo nos processos psiquicos, promovendo
bem-estar e enfrentamento de conflitos. Historicamente, consolidou-se como uma
pratica centrada na escuta, no acolhimento e na relacéo terapéutica, reafirmando o
compromisso da Psicologia com uma atuagdo inclusiva e humanizada (Ferreira
Junior, Bezerra e Alves, 2021).

No entanto, segundo Santos e Freitas (2019), a efetivacdo desse direito
enfrenta desafios concretos no cotidiano profissional, especialmente devido a
barreira comunicacional. A grande maioria dos psicélogos ndo possuem formagao
em Libras, recorrendo a gestos ou sinais improvisados que nao correspondem a
estrutura linguistica da lingua de sinais, comprometendo a compreensdao e a
qualidade do atendimento (Santos e Freitas, 2019). Apesar da existéncia de leis que
asseguram a acessibilidade, a falta de preparo linguistico e cultural evidencia
lacunas na formagao e na pratica profissional, limitando a implementacgao efetiva dos
principios de universalidade, integralidade e equidade do Sistema Unico de Saude
(SUS). Essa deficiéncia formativa € particularmente significativa na Psicologia, onde
o atendimento ético e empatico depende do dominio da lingua e da sensibilidade
cultural para compreender as experiéncias do sujeito surdo. Assim, torna-se
essencial investir na capacitagdo em Libras e na compreensdo da cultura surda,
garantindo que o cuidado psicologico seja realmente inclusivo, acessivel e

humanizado (Santos e Freitas, 2019).

2.3 QUESTOES ETICAS

A oferta de profissionais de psicologia capacitados para atender a
comunidade surda ainda é insuficiente, constituindo um obstaculo significativo ao
acesso equitativo a saude mental, Pereira, Araujo e Silva (2020) destacam que,
embora a Libras seja essencial para a comunicagcdo e para o desenvolvimento
psicossocial do paciente surdo, poucos psicélogos possuem formacédo adequada
para utiliza-la de forma eficaz. Essa lacuna limita a realizacdo de atendimentos

diretos e aumenta a dependéncia de intérpretes, o que pode impactar o vinculo



terapéutico e a expressao plena das demandas do paciente. Além disso, a escassez
de profissionais especializados evidencia a necessidade de politicas publicas e
programas de capacitagdo que promovam o dominio da Libras e a compreensao da
cultura surda, permitindo que o atendimento psicolégico seja ético, inclusivo e
sensivel as particularidades desse publico.

O Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005, p. 13) estabelece, no Art.
9°, que "E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que
tenha acesso no exercicio profissional." Essa orientacdo ética torna-se
particularmente relevante quando ha a presenga de um intérprete, pois a mediacao
envolve a participacdo de uma terceira pessoa no processo terapéutico, que atua
nao apenas como tradutor literal, mas também como mediador da comunicagao e da
compreensao das nuances emocionais e culturais do paciente. Em alguns casos, a
presenca do intérprete pode influenciar a espontaneidade do paciente, modificar a
forma como ele se expressa ou afetar a fluidez da interagdo, tornando necessario
gue o psicologo planeje cuidadosamente a condugdo da sessao e estabelega limites
claros para o papel dessa terceira pessoa.

Para assegurar que a confidencialidade seja mantida e que a relagéao
terapéutica ndo seja comprometida, é fundamental que o intérprete assine um termo
de sigilo, conforme previsto na resolugcdo CFP n° 09/2025, que regulamenta a
prestacdo de servigos psicolégicos a pessoas surdas. Embora o TILS (Tradutor
Intérprete da Lingua de Sinais) possua um Cédigo de Etica préprio (2014), que no
Art. 6° destaca “o TILS e o Gl (Guia-Intérprete para Pessoas Surdocegas) devem
manter e valorizar a confidencialidade como condigdo essencial para proteger todos
os envolvidos no trabalho de traducédo e/ou interpretacdo e/ou guia-interpretagao
[...]", ndo ha um conselho regulamentador que fiscalize suas atividades. Diante
disso, torna-se imprescindivel que psicologos e intérpretes atuem de forma
coordenada, garantindo que a presengca dessa terceira pessoa fortaleca a
comunicagao e o vinculo terapéutico, a0 mesmo tempo em que respeita a
privacidade e a autonomia do paciente surdo. A participagado do intérprete, quando
bem conduzida, pode ampliar a compreensao do psicologo sobre as demandas do
paciente e permitir uma intervencdo mais sensivel, inclusiva e ética, sem

comprometer a efetividade do atendimento psicolégico.



Pereira, Araujo e Silva (2020) destacam que gestos improvisados nao
equivalem a lingua de sinais, dificultando significativamente a compreensdo do
paciente, por isso, o psicélogo deve sempre buscar proximidade com a comunidade
surda, qualificando-se e compreendendo sua cultura e identidade e, quando isso nao
for possivel, a mediacdo de um intérprete pode ser a alternativa. Embora a presenca
desse profissional facilite a comunicagcdo e viabilize o atendimento, ainda é
fundamental que o psicélogo observe atentamente a dindmica terapéutica,
garantindo que o paciente se sinta a vontade para se expressar e que a
confidencialidade seja preservada, promovendo um cuidado ético, inclusivo e

sensivel (Pereira, Araujo e Silva, 2020).

3 ENTREVISTAS

Foram realizadas entrevistas com dois psicélogos. A primeira entrevista
ocorreu em 12/09/2025 com uma psicologa que realiza atendimentos diretos em
Libras (Entrevistado 1), e a segunda em 24/09/2025 com um psicologo cujo
atendimento € mediado por intérprete (Entrevistado 2), com duragcdo média de 20

minutos cada.

Tabela 1 — Categoria: Comunicagao nas sessoes

Pergunta Entrevistado 1 Entrevistado 2
Comunicacéo fluida e Sim. A comunicacao é direta, Nao. Ruidos frequentes; paciente
espontanea sem ruidos, dificuldades na desconfortavel com a presenca
comunicagao sao resolvidas no | do intérprete.
momento.
Dificuldades de N&o. Problemas resolvidos Sim. Ruidos e necessidade de
comunicagao diretamente entre paciente e adaptacgdes imediatas durante
terapeuta. atendimento.

Fonte: Elaboragao propria

Ha diferencas na comunicacdo durante o atendimento, o entrevistado 1
relatou uma comunicacdo direta e sem dificuldades, com problemas resolvidos
imediatamente, enquanto o entrevistado 2 apontou ruidos frequentes, desconforto
do paciente com a presencga do intérprete e necessidade de adaptagdes durante a

sessao.



Tabela 2 — Categoria: Influéncia na pratica profissional e técnica

Pergunta Entrevistado Entrevistado 2
Influéncia da modalidade Sim. Dominio da Libras e da Sim. Sem Libras, a comunicagao
na pratica cultura surda é essencial para nao foi natural e a mediacao
uma pratica efetiva. interferiu na pratica.
Adaptagao das técnicas Sim. Técnicas adaptadas Sim. Adaptacoes feitas de forma
terapéuticas considerando a surdez e a improvisada durante os
Libras. atendimentos.

Fonte: Elaboragao propria

A modalidade de comunicacéao influencia diretamente a pratica terapéutica, o
entrevistado 1 destacou que o dominio da Libras e da cultura surda € essencial para
uma pratica efetiva, enquanto o entrevistado 2 relatou que, sem conhecimento em

Libras, a comunicacdo nido ocorreu de forma natural e a mediacao interferiu na

pratica.
Tabela 3 — Categoria: Vinculo terapéutico e resultados
Pergunta Entrevistado 1 Entrevistado 2
Vinculo e confianga Sim. Comunicagéao direta Sim. Presencga do intérprete e
fortalece vinculo e confianga. poucos encontros limitaram o
vinculo.
Diferenca nos resultados Sim. Atendimentos diretos em Sim, em parte. Mediagé&o interfere
terapéuticos Libras sdo mais eficazes. nos resultados devido ao filtro
cultural.
Compreensao cultural e Sim. Comunicagéo direta facilita | Sim, em parte. O atendimento
emocional entendimento das vivéncias do ocorreu, mas mediagao limitou
paciente. compreensdo completa.

Fonte: Elaboragao propria

Houve diferencas no vinculo e na compreensao durante o atendimento, o
entrevistado 1 relatou que a comunicacado direta fortalece vinculo e confianca,
tornando os atendimentos mais eficazes e facilitando a compreensao das vivéncias
do paciente, enquanto o entrevistado 2, apontou que a presencga do intérprete e o
numero reduzido de encontros limitaram o vinculo, interferindo nos resultados

terapéuticos e restringindo a compreensao cultural e emocional do paciente.



Tabela 4 — Categoria: Etica, espontaneidade e preparo

Pergunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Dilemas éticos

Nao atualmente. No passado,
contrato de sigilo necessario;
paciente tinha dificuldade em

Sim. Resisténcia da paciente
devido ao vinculo prévio com
intérprete afetou

falar sobre intérprete. confidencialidade.

Espontaneidade e
autenticidade

Sim. Paciente expressa-se
diretamente, sem filtros.

Sim. Expressao limitada;
comunicacgao paralela entre
intérprete e paciente.

Nao. Falta de formacéao
especifica; experiéncia foi
pontual.

Sim. Preparado pelo dominio da
Libras; busca constante
aprimoramento.

Formagéao e preparo

Fonte: Elaboragao propria

Houve diferencas em dilemas éticos, espontaneidade e preparo. O
Entrevistado 1 relatou auséncia de dilemas atuais, comunicacao direta do paciente e
preparo em Libras. O Entrevistado 2 indicou resisténcia da paciente, expressao

limitada devido a mediagao e falta de formacao especifica do profissional.

4 DISCUSSAO

As percepcgdes obtidas por meio das entrevistas com os dois profissionais
participantes evidenciam a centralidade da comunicacdo no atendimento
psicoterapéutico a pessoas surdas e confirmam as observagdes teoricas de Pereira,
Araujo e Silva (2020), que destacam a importancia do dominio da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) para garantir a efetividade e a ética do processo terapéutico. As
diferencas relatadas pelos entrevistados nas categorias analisadas, permitem refletir
sobre a influéncia direta da modalidade comunicacional na qualidade da escuta, na
construcdo do vinculo e na espontaneidade das expressbes emocionais dos
pacientes.

Na primeira categoria, referente a comunicagao nas sessoes, os depoimentos
indicam que, quando o psicologo domina a Libras, a interagdo com o paciente ocorre
de forma mais fluida, com trocas espontaneas e resoluc¢des imediatas de possiveis
mal-entendidos, o que contribui para o fortalecimento da confianca e para a
construgao de um espaco terapéutico seguro. Ja nos atendimentos mediados por

intérprete, foi possivel observar maior ocorréncia de ruidos comunicacionais e



constrangimentos, especialmente pela presenga de uma terceira pessoa no espaco
da escuta. Essas percepg¢des dialogam com o que afirmam Pereira, Araujo e Silva
(2020), ao destacarem que gestos improvisados ou tentativas de comunicagdo sem
dominio da Libras ndo sao suficientes para o entendimento pleno do paciente,
necessitando de interpretacdo e comprometendo a qualidade da relagao terapéutica.
A comunicacdo direta, portanto, € muito importante para a efetividade do processo
psicoterapéutico, ja& que possibilita ao paciente surdo expressar-se em sua lingua
natural, preservando nuances emocionais e culturais que nao se traduzem
integralmente por mediacdo (Pereira, Araujo e Silva, 2020). A falta de preparo
linguistico do psicologo, conforme reforgcado por Santos e Freitas (2019). limita a
escuta e reduz a compreensao do sofrimento psiquico do paciente, o que torna a
comunicagdo em Libras ndo apenas uma ferramenta técnica, mas um ato ético de
reconhecimento e inclusao.

A segunda categoria demonstra que a modalidade utilizada causa impacto
direto nas técnicas terapéuticas e na atuagao do psicologo, observando-se que 0s
profissionais com dominio da Libras relatam maior capacidade de adaptar as
técnicas as demandas especificas do paciente surdo, considerando as expressdes
faciais, corporais e o contexto cultural da lingua de sinais, em contrapartida, os
atendimentos mediados por intérprete exigem adaptagbes continuas,
frequentemente improvisadas, que comprometem a conducido planejada das
sessdes e a coeréncia do processo terapéutico conforme tabela 2. Souza e Sotero
(2023) destacam que a formagdo em Libras € indispensavel a pratica clinica
inclusiva, pois possibilita uma escuta mais ampla e humanizada, que permite que o
psicologo compreenda a linguagem visual e espacial como expresséao legitima de
subjetividade e ndo como limitagdo comunicacional. A auséncia dessa formagao
compromete o manejo técnico, pois impede que o profissional compreenda a
totalidade da experiéncia comunicacional do paciente surdo, cuja subjetividade é
construida em uma base visual e espacial, conforme discutem Oliveira, Moritz e
Cezareo (2018). Assim, o dominio linguistico ndo € apenas uma questao de
acessibilidade, mas uma competéncia técnica que sustenta o proprio fazer clinico no
atendimento a este publico.

No que se refere ao vinculo terapéutico, as informagdes das entrevistas

demonstraram diferencgas significativas entre os dois contextos de atendimento, nas



situagcdes em que o psicologo se comunica diretamente em Libras, o vinculo tende a
ser mais solido e a relagao terapéutica se desenvolve com maior naturalidade, o que
potencializa o engajamento do paciente e a profundidade do processo
psicoterapéutico, em contrapartida, nos atendimentos mediados por intérprete, o
vinculo se mostrou mais fragil, com limitagbes na espontaneidade e no
compartilhamento de aspectos intimos. Fatos que confirmam as analises de Pereira,
Araujo e Silva (2020), para quem o vinculo terapéutico depende diretamente da
comunicagao auténtica e da confianga mutua entre paciente e psicélogo, a mediagao
embora muitas vezes necessaria, pode comprometer a espontaneidade e reduzir a
qualidade da escuta, especialmente quando o paciente se sente observado por uma
terceira pessoa. Ferreira Junior, Bezerra e Alves (2021) ressaltam que a saude
mental deve ser entendida de maneira integral e acessivel a todos, e que o acesso
equitativo ao cuidado psicolégico passa, necessariamente, pela eliminacdo das
barreiras linguisticas e culturais, nesse sentido, o fortalecimento do vinculo
terapéutico depende tanto da competéncia técnica do psicélogo quanto de seu
compromisso ético em reconhecer a surdez como diferenga linguistica e cultural, e
nao apenas como um empecilho comunicacional.

A anadlise da categoria ética evidencia dilemas relevantes na pratica clinica
com pacientes surdos, especialmente quando o atendimento envolve a mediacao
por intérprete, questdbes como a preservagdo do sigilo, a confidencialidade e a
espontaneidade emergem como desafios constantes, exigindo do psicélogo uma
postura ética ampliada. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005)
estabelece que € dever do profissional proteger a intimidade e a privacidade das
pessoas atendidas, o que, no contexto da mediagcao, implica o estabelecimento de
acordos e limites claros entre todos os envolvidos, além disso, o intérprete assume
um papel ético fundamental, devendo atuar com imparcialidade, fidelidade a
mensagem, discricdo e respeito a confidencialidade, garantindo que a comunicagao
seja precisa sem interferir nas escolhas ou experiéncias do paciente, de acordo com
0 que dispde seu codigo de ética.

A auséncia de formacao do psicélogo em Libras faz com que a mediagao seja
vista como uma solugao pratica, mas, ao mesmo tempo, aumenta os riscos éticos da
pratica, dessa forma, o preparo técnico do psicologo, aliado a sensibilidade cultural e

a atuacgao ética do intérprete, torna-se condi¢ao indispensavel para assegurar um



atendimento humanizado, seguro e respeitoso as pessoas surdas. Com base nas
entrevistas analisadas, compreende-se que a formagdo académica em Psicologia
precisa incorporar de maneira efetiva o ensino da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) bem como o estudo da cultura surda, garantindo que o profissional atue com
seguranga e sensibilidade cultural, considerando que atualmente, a Libras é
oferecida na maioria da vezes apenas como disciplina optativa, o que evidencia uma
lacuna formativa que deveria ser revertida, passando a ter carater obrigatério diante
de sua relevancia para a pratica profissional e para a promogédo de uma atuagao
realmente inclusiva. Souza e Sotero (2023) defendem que essa formacgédo é
essencial para que o psicologo compreenda as especificidades comunicacionais,
sociais e emocionais da populagdo surda, Ferreira Junior, Bezerra e Alves (2021)
ampliam essa compreensao ao argumentar que o cuidado em saude mental deve
ser visto como direito universal e integral, e que a falta de profissionais capacitados
compromete os principios de equidade e acessibilidade defendidos pelo Sistema
Unico de Saude. Assim, a caréncia de formagdo especifica ndo é apenas um
problema técnico, mas também ético e politico, pois perpetua a exclusdo de um
grupo social que continua a enfrentar barreiras histéricas no acesso a escuta
psicologica.

Os relatos também evidenciam a importancia das politicas publicas para a
consolidagao de praticas psicolégicas verdadeiramente inclusivas, pois apesar de o
Brasil dispor de legislagbes que reconhecem a Libras como meio oficial de
comunicagdo e asseguram o direito ao atendimento acessivel, como a Lei n°
10.436/2002 e o Decreto n° 5.626/2005, sua implementacdo ainda é limitada pela
falta de investimentos em formagao profissional e pela auséncia de politicas
continuas de incentivo. Aguiar e Cordeiro (2021) argumentam que, sem politicas
estruturadas, o direito a inclusdo permanece no plano normativo, e a pratica clinica
continua dependendo de esfor¢os individuais, essa lacuna institucional gera
sobrecarga sobre os profissionais e restringe a efetividade das agdes inclusivas,
reforcando desigualdades histéricas.

Holdorf e Robinson (2020) ampliam essa andlise ao afirmarem que a
acessibilidade deve ser compreendida de modo abrangente, englobando n&o
apenas as barreiras fisicas, mas também as comunicacionais e atitudinais. No

campo da psicologia, isso implica repensar a formagao e o compromisso ético dos



profissionais, promovendo uma postura ativa na eliminacao de barreiras simbolicas
que excluem o sujeito surdo da escuta psicoldgica, assim, investir na formagao
bilingue de psicélogos e na capacitagado continua dos intérpretes é uma estratégia
que vai aléem da técnica, pois representa um movimento de reconhecimento da
diferenga como valor ético e politico, capaz de transformar o espago terapéutico em

um lugar de pertencimento e legitimidade.

5 CONCLUSOES

De modo geral, as conclusbes desta pesquisa indicam que o atendimento
direto em Libras proporciona resultados mais satisfatérios em termos de
comunicagdo, vinculo e eficacia terapéutica, uma vez que elimina ruidos na
interacdo e favorece a espontaneidade e a confianca do paciente surdo. A
comunicacao direta contribui para o fortalecimento do vinculo terapéutico e para a
construcdo de um espago de escuta genuina, em que o paciente pode expressar
suas emocgoes e experiéncias em sua propria lingua. J&4 a mediagao por intérprete,
embora seja uma alternativa necessaria diante da escassez de psicélogos bilingues,
demanda cuidados éticos e técnicos, pois a presenca de uma terceira pessoa pode
interferir na dindmica emocional da sessao e na liberdade de expressao do paciente.

Essas percepcdes reforcam que a inclusdo na psicologia vai muito além do
cumprimento da legislagdo, envolvendo formagao académica sdlida, sensibilidade
cultural e politicas publicas que garantam o acesso equitativo aos servigos de saude
mental. O atendimento psicoterapéutico a pessoa surda exige uma pratica
fundamentada na articulagdo entre comunicagao, cultura e ética profissional, o que
requer do psicologo néo apenas competéncia técnica, mas também empatia,
reflexdo critica e compromisso com o direito a escuta e ao cuidado em Libras.
Assim, promover uma psicologia verdadeiramente inclusiva implica reconhecer a
lingua e a cultura surda como pilares essenciais para um atendimento ético, eficaz e

humanizado.
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